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∆ιδακτικοί Στόχοι  
 
Μετά την ανάλυση της περίπτωσης µελέτης της Velti Plc οι φοιτητές θα είναι είναι σε 
θέση να:  
 

� Αναγνωρίζουν σύγχρονες µορφές επιχειρηµατικότητας όπως η προώθηση και η 
διαφήµιση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της κινητής τηλεφωνίας.  

� Αναγνωρίζουν το ρόλο και τη σηµασία της καινοτοµίας και της τεχνολογίας στη 
δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος  

� Κατανοούν και να αναλύουν διεξοδικά τα βασικά σηµεία της στρατηγικής 
σύγχρονων επιχειρήσεων που πέτυχαν σε περίοδο κρίσης.   

� Αναλύουν το εξωτερικό και το εσωτερικό περιβάλλον καινοτόµων επιχειρήσεων 
� Αναλύουν τον κλάδο των τεχνολογιών  

 
Λέξεις – Κλειδιά: 
καινοτοµία, κλάδος τεχνολογιών, στρατηγική διαφοροποίησης, κινητή τηλεφωνία, 
προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της κινητής τηλεφωνίας (mobile marketing 
and advertising). 
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1. Σύντοµο Ιστορικό  
 
H Velti  ιδρύθηκε το 2000 µε την επωνυµία Velti ΑΕ στην Ελλάδα από τον Αλέξανδρο 
Μούκα και το Χρήστο Κασκαβέλη µε στόχο την ανάπτυξη, την ολοκλήρωση και την 
παράδοση πρωτοπόρων ολοκληρωµένων λύσεων κινητής τηλεφωνίας και ηλεκτρονικού 
επιχειρείν (e-business) που επιλύουν σύγχρονα προβλήµατα µάρκετινγκ και διαφήµισης 
των επιχειρήσεων και οργανισµών. Για την έναρξη των λειτουργιών της εταιρείας 
απαιτούνταν το χρηµατικό ποσό των 600 χιλ. ευρώ το οποίο κατέστη αδύνατο να 
συγκεντρωθεί από εγχώριες χρηµατοπιστωτικές πηγές (τράπεζες, εταιρείες συµµετοχής 
επιχειρηµατικών κεφαλαίων και δηµόσιους οργανισµούς) σε µία ριψοκίνδυνη, τότε, 
περίοδο για τις εταιρείες «dot com» που κατέρρεαν διεθνώς. Ο άνθρωπος-κλειδί για την 
υλοποίηση αυτής της επιχειρηµατικής ιδέας ήταν ο Νίκολας Νεγρεπόντε (συνιδρυτής του 
κέντρου ερευνών υψηλής τεχνολογίας Media Lab στο MIT, µέλος του προγράµµατος 
One Laptop Per Child και µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Motorola) ο οποίος, 
λόγω της προσωπικής γνωριµίας του µε τον κύριο Μούκα εξασφάλισε στους δύο 
επιχειρηµατίες το χρηµατικό ποσό που απαιτούνταν για την έναρξη των επιχειρήσεων 
της Velti.  
 
Σήµερα, η Velti που λειτουργεί µε την επωνυµία Velti Plc απασχολεί περίπου 
εννιακόσιους εργαζόµενους σε παγκόσµιο επίπεδο, έχει οικονοµική έδρα στο ∆ουβλίνο 
και διαθέτει γραφεία σε τριάντα πέντε (35) χώρες στις ΗΠΑ, την Ασία, την Ευρώπη και 
στη Μέση Ανατολή. Μέσω της πρωτοποριακής/καινοτοµικής και συνεχώς 
αναπτυσσόµενης πλατφόρµας έχει  τη δυνατότητα να προσεγγίσει περισσότερους από 
2.7 δις. καταναλωτές παγκοσµίως. Η εταιρεία έχει καθιερωθεί ως πρωτοποριακή και 
πλέον ηγέτιδα εταιρεία παγκοσµίως στην αγορά της τεχνολογίας προφέροντας 
ολοκληρωµένες λύσεις λογισµικού και υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας για κινητή 
τηλεφωνία σε τηλεπικοινωνιακούς φορείς, διαφηµιστικές εταιρείες και εταιρίες µέσων 
µαζικής ενηµέρωσης (ΜΜΕ) καθώς επίσης σε τράπεζες και σε κρατικούς οργανισµούς. 
Το χαρτοφυλάκιο της περιλαµβάνει προϊόντα Business Process Management (BPM), 
Mobile Business Solutions, e-CRM, Corporate Portals, Content Management Systems 
(CMS) και Enterprise Application Integration (EAI), ενώ το τεχνολογικό της προϊόν 
χρησιµοποιείται ήδη από περισσότερες από τετρακόσιες πενήντα (450) εταιρείες µε 
σήµα µεγάλης αναγνωρισιµότητας (brands) και διαφηµιστές, παρέχοντας τη δυνατότητα 
στους πελάτες της να διαφηµίζουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους µέσω της κινητής 
τηλεφωνίας. Μεταξύ των πελατών της συγκαταλέγονται οι  AT&T, Vodafone, Johnson & 
Johnson και McCann Ericksson. Από το Μάιο του 2006 η Velti Plc είναι εισηγµένη στο 
Χρηµατιστήριο του Λονδίνου (ΑΙΜ) µε το σύµβολο VEL, ενώ στις 28 Ιανουαρίου 2011 
εισήχθη στο Αµερικάνικο Χρηµατιστήριο NASDAQ Global Select Market µε την ονοµασία 
VELTΙ αντλώντας σηµαντικά κεφάλαια που θα βοηθήσουν στην περεταίρω ανάπτυξή της 
στις διεθνείς αγορές.   
 
Παρακάτω παρουσιάζεται αναλυτικά η πορεία της εταιρείας από την έναρξή της µέχρι 
και σήµερα:  
 
Η Velti, όπως ήδη έχει αναφερθεί, ιδρύεται το 2000 από δύο Έλληνες τον Αλέξανδρο 
Μούκα και το Χρήστο Κασκαβέλη µε την επωνυµία Velti ΑΕ παρέχοντας ολοκληρωµένες 
λύσεις λογισµικού σε οργανισµούς και επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στους 
κλάδους των τηλεπικοινωνιών και των ΜΜΕ, σε χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα καθώς 
επίσης και σε κρατικούς φορείς. Ο Νίκολας Νεγρεπόντε (Nicholas Negroponte) 
(συνιδρυτής του κέντρου ερευνών υψηλής τεχνολογίας Media Lab στο MIT, µέλος του 
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προγράµµατος OLPC και µέλος του ∆ιοικητικού Συµβολαίου της Motorola) επενδύει στη 
Velti και σηµατοδοτεί την έναρξη της εταιρείας.  
 
Το 2001, ένα έτος µετά την έναρξη της λειτουργίας της, η Velti ΑΕ αναπτύσσει και 
εισάγει στην αγορά τεχνολογίας το Velti Business Process Management. Πρόκειται για 
ένα εργαλείο αυτοµατοποίησης διαδικασιών που αποτελεί τη βασική συνεισφορά της 
Velti ΑΕ στον τραπεζικό τοµέα. Το 2002 η εταιρεία εισέρχεται δυναµικά στο χώρο της 
κινητής τηλεφωνίας επιτυγχάνοντας την έναρξη µιας µακροχρόνιας και ιδιαίτερα 
αποτελεσµατικής συνεργασίας µε τη Vodafone µέσω του έργου SMS alert. Την ίδια 
χρονιά η Velti εισάγει στην αγορά την εφαρµογή Content Management System v 1.0. Οι 
επιχειρηµατικές προσπάθειες της Velti έχουν µεγάλη απήχηση στην αγορά της 
τεχνολογίας µε αποτέλεσµα τη δυναµική ανάπτυξη της εταιρείας. Ενδεικτικά αναφέρεται 
ότι µέχρι το τέλος του 2002 η Velti απασχολεί ήδη 35 εργαζόµενους. Το 2003 είναι η 
χρονιά που σηµατοδοτεί τη στρατηγική επέκταση της Velti ΑΕ σε διεθνές πλαίσιο στις 
ΗΠΑ δηµιουργώντας µία οµάδα πωλητών και ιδρύοντας ένα γραφείο στη Βοστόνη. 
Παράλληλα αναπτύσσει περεταίρω τη συνεργασία της µε τη Vodafone, µέσω της 
σύναψης νέων συµβολαίων τα οποία συµπεριλαµβάνουν, ως επί τον πλείστον, λύσεις 
ηλεκτρονικού εµπορίου (e-commerce). Στο πλαίσιο της στρατηγικής για ενίσχυση της 
θέσης της εταιρίας στην ελληνική αγορά η Velti αναλαµβάνει διάφορα έργα ανάπτυξης µε 
τον Οργανισµό Τηλεπικοινωνιών Ελλάδας (ΟΤΕ). Παράλληλα εξετάζει τις εφαρµογές 
text messaging και της διαφήµισης µέσω της Τρίτης Οθόνης µε την Ericsson, την Odeon 
και την Intralot.  
 
Οι επόµενες χρονιές κρίνονται ιδιαίτερα δραστήριες επιχειρηµατικά για τη Velti. Το 2004, 
η Velti αναπτύσσει το Athens 2004 Olympic Games Organizing Committee Portal για τη 
στήριξη των Ολυµπιακών Αγώνων της «Αθήνα 2004», ενδυναµώνει ακόµα περισσότερο 
τη συνεργασία της µε τη Vodafone, αναλαµβάνοντας τέσσερα (4) επιπρόσθετα έργα για 
εφαρµογές Content Management και SMS alert. Ταυτόχρονα, επεκτείνεται στην αγορά 
κινητής τηλεφωνίας στην Ευρώπη, επιτυγχάνοντας συνεργασία µε την Telecom Italia 
(TIM) της Ιταλίας, την CYTA της Κύπρου και τη Rom Telecom της Ρουµανίας και 
καθιερώνεται ως βασικός πάροχος Business Process Management (BPM) 
προσφέροντας δεκατέσσερις (14) επιτυχηµένες εφαρµογές στην αγορά 
χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών στην Ελλάδα.  
 
Το 2005, η Velti συνεχίζει να καινοτοµεί εισάγοντας στην αγορά τεχνολογιών την 
υπηρεσία Velti mobile ASP η οποία περιλαµβάνει τη διαχείριση, την προσαρµογή και τη 
σωστή παρουσίαση περιεχοµένου (πληροφορίες, µουσική, video, παιχνίδια, κλπ) σε 
οποιαδήποτε συσκευή κινητού τηλεφώνου διευκολύνοντας τις εταιρείες των ΜΜΕ να 
προωθήσουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους µέσω της Τρίτης Οθόνης. Παράλληλα  
µε την τεχνολογική ανάπτυξη και την καινοτοµική επέκταση η Velti ΑΕ, την ίδια χρονιά, 
υπογράφει συµφωνίες κατανοµής εσόδων (revenue share agreement) µε πέντε (5) 
Ευρωπαϊκούς παρόχους κινητής τηλεφωνίας (Vodafone, TIM, Cosmote, QTelecom και 
Amentel) και µε οχτώ (8) παρόχους κινητής τηλεφωνίας που δραστηριοποιούνται στις 
ΗΠΑ (Verizon, Sprint, T-Mobile, Cingular Blue, Cingular Orange, Alltel, Dobson, Boost 
και Syniverse).  
 
Από το 2006 η εταιρεία Velti ΑΕ δραστηριοποιείται µε την επωνυµία Velti Plc. και εισάγει 
τις µετοχές της βρετανικής θυγατρικής της στο Χρηµατιστήριο του Λονδίνου ΑΙΜ 
αντλώντας 15 εκατ. ευρώ, ενώ η χρηµατιστηριακή της αξία µετά την εισαγωγή της 
διαµορφώνεται στα 45 εκατ. ευρώ. Παράλληλα, η εταιρεία επεκτείνει τις δραστηριότητες 
της στις ΗΠΑ εγκαινιάζοντας το νέο της γραφείο στη Νέα Υόρκη, αναπτύσσει νέες 
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καινοτοµίες εισάγοντας στην αγορά τη νέα έκδοση 3.0 της πλατφόρµας Mobile Marketing 
ενώ ταυτόχρονα διαχειρίζεται εξολοκλήρου την υπηρεσία της πώλησης προϊόντων και 
υπηρεσιών µέσω του κινητού τηλεφώνου για την εταιρεία Argos. Επιπρόσθετα, η 
εταιρεία επεκτείνει τη συνεργασία της µε την Orange UK, την Q-telecom, την TIM και τη 
Verizon/CBS (MaxPreps high school sports). Οι επιχειρηµατικές προσπάθειες της Velti 
Plc ολοκληρώνονται επιτυχώς µε τη σύναψη ενός νέου συµβολαίου µε τον Ελληνικό 
πάροχο κινητής τηλεφωνίας Cosmote. Στο τέλος του 2006 η µετοχή της Velti Plc 
συγκαταλέγεται µεταξύ των δέκα (10) κορυφαίων τεχνολογικών µετοχών µε το 
µεγαλύτερο περιθώριο ανόδου.          
  
Το 2007 η Velti δραστηριοποιείται σε δεκαοχτώ (18) χώρες στην Ευρώπη, τη Βόρεια 
Αµερική, τη Μέση Ανατολή και την Ασία (επεκτείνοντας παράλληλα τα γραφεία της στη 
Μεγάλη Βρετανία και εγκαινιάζοντας νέο γραφείο στο Σαν Φρανσίσκο). Την ίδια χρονιά η 
Velti Plc κερδίζει τη συνεργασία µε σηµαντικούς πελάτες στο χώρο της τεχνολογίας 
υπογράφοντας συµβόλαια µε παρόχους κινητής τηλεφωνίας (Orange, Orascom’s Wind, 
Globe Telecom, Q-Telecom, Cosmofon FYROM), µε εταιρείες που φέρουν σήµατα 
µεγάλης αναγνωρισιµότητας (Microsoft, General Motors, Mastercard, Johnson & 
Johnson, Colgate-Palmolive, Bayer, Lays, Nestle, Kellogg’s, Wingley’s, Bacardi, 
Hennessy, HP, Ferrero, Avenue, Aspis Bank and Western Union) και µε διαφηµιστικές 
εταιρείες (Disney, MTV, CBS). Παράλληλα, η  Velti Plc σε κοινοπραξία  µε την Interpublic 
Group, µία από τις µεγαλύτερες διαφηµιστικές εταιρείες διεθνώς, δηµιουργεί την Ansible 
Mobile, που σήµερα είναι η πρώτη εταιρεία προώθησης διαφήµισης προϊόντων και 
υπηρεσιών µέσω της κινητής τηλεφωνίας σε διεθνές επίπεδο. Οι επιχειρηµατικές 
προσπάθειες της Velti Plc επεκτείνονται κατά τη διάρκεια του 2007 στη Νότια Ευρώπη 
και ολοκληρώνονται επιτυχώς µε την εξαγορά της Βουλγαρικής Μ-Telecom. Αν και η 
Velti Plc έχει καθιερωθεί ως πρωτοποριακή και πλέον ηγέτιδα εταιρεία παγκοσµίως στην 
αγορά της τεχνολογίας προσφέροντας ολοκληρωµένες λύσεις λογισµικού και υπηρεσιών 
προστιθέµενης αξίας για κινητή τηλεφωνία σε τηλεπικοινωνιακούς φορείς, διαφηµιστικές 
εταιρείες και εταιρίες ΜΜΕ, συνεχίζει να καινοτοµεί αναβαθµίζοντας την πλατφόρµα που 
αποτελεί και το κλειδί της επιτυχίας της και εισάγει στην αγορά τη νέα έκδοσή της 3.5 
Mobile Marketing Platform1. Αξίζει δε να σηµειωθεί ότι την ίδια χρονιά ο ισολογισµός της 
εταιρείας ενισχύθηκε σηµαντικά από την επιτυχηµένη της πορεία στη χρηµατιστηριακή 
αγορά στο ΑΙΜ του Λονδίνου (στο οποίο εισήχθη την προηγούµενη χρονιά, το 2006): 
10,7 εκατ. ευρώ προήλθαν από παλιούς και νέους µετόχους τα οποία αξιολογήθηκαν 
τόσο για τη χρηµατοδότηση της Ansible, όσο και για την υποστήριξη της ταχείας 
οργανικής ανάπτυξης που πραγµατοποίησε η εταιρεία στη διάρκεια του 2007.  
 
Το 2008 η Velti Plc έχει πλέον τη δυνατότητα σύνδεσης µε περισσότερους από 
εβδοµήντα (70) παρόχους κινητής τηλεφωνίας σε όλη την Ευρώπη, Βόρεια Αµερική, 
Μέση Ανατολή και Ασία και προσεγγίζει περισσότερους από 1,4 δις καταναλωτές. Την 
ίδια χρονιά εγκαινιάζει νέα γραφεία σε άλλες τέσσερις (4) µεγάλες χώρες: στη Μόσχα, το 
Πεκίνο, το Ντουµπάι και στη Βοµβάη. Η Velti Plc συνεχίζει επιτυχώς τη διεθνή της 
ανάπτυξη επιτυγχάνοντας την είσοδό της στην ταχέως αναπτυσσόµενη αγορά κινητής 

                                                 
1  Η προηγούµενη έκδοση της ίδιας πλατφόρµας έφθασε στην τελική φάση του διαγωνισµού Mobile 
Marketing Association Global 1  Awards (2007). Η Ένωση ∆ιαφήµισης και Προώθησης Προϊόντων και 
Υπηρεσιών µέσω Κινητού Τηλεφώνου, γνωστή ως Mobile Marketing Association (ΜΜΑ), είναι ένας 
παγκόσµιος µη κερδοσκοπικός οργανισµός που δηµιουργήθηκε µε σκοπό την ανάπτυξη της διαφήµισης και 
της προώθησης των προϊόντων µέσω της συσκευής του κινητού τηλεφώνου. Μέχρι σήµερα ο οργανισµός 
προσµετρά 450 µέλη. Έχει κεντρικά γραφεία στις ΗΠΑ και αντιπροσώπους σε περισσότερες από σαράντα 
(40) χώρες σε ολόκληρο τον κόσµο (www.mmaglobal.comwww.mmaglobal.com. 
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τηλεφωνίας της Κίνας εξαγοράζοντας το 33% της CASEE2, της µεγαλύτερης εταιρίας στο 
χώρο της διαφήµισης και προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της κινητής 
τηλεφωνίας στην Κίνα, αντί του ποσού των 3 εκατ δολαρίων. Παράλληλα, η Velti Plc 
επιτυγχάνει την υπογραφή σηµαντικών συµβολαίων για την ανάπτυξη εφαρµογών 
διαφήµισης και προώθησης προϊόντων µέσω κάθε συσκευής κινητού τηλεφώνου µε 
εταιρείες όπως οι: Wingley’s, MasterCard, TMP Wordwide, Pepsi, Coca Cola, Pernod 
Ricard, Clinique και Hewlett-Packard και υλοποιεί τη µεγαλύτερη διαφηµιστική 
εκστρατεία µέσω της κινητής τηλεφωνίας που είχε εφαρµοστεί ποτέ στη Ρωσία σε 
συνεργασία µε τη Ρωσική Mobile Telesystems (MTS). Παράλληλα, στο πλαίσιο της 
εθνικής ανάπτυξης, η Velti Plc εµπλουτίζει τη συνεργασία της µε τη WIND Hellas για την 
παρουσίαση της υπηρεσίας Mobile Advertising και παρουσιάζει καινοτόµες υπηρεσίες 
που σηµατοδοτούν την έναρξη των συνεργασιών της µε τράπεζες, χρηµατοπιστωτικά 
ιδρύµατα και οργανισµούς.      
 
Το 2009, περισσότερες από τετρακόσιες πενήντα (450) εταιρείες µεγάλης 
αναγνωρισιµότητας, διαφηµιστικά πρακτορεία, πάροχοι κινητής τηλεφωνίας και εταιρείες 
ΜΜΕ (συµπεριλαµβανοµένων 11 από τους 20 µεγαλύτερους παρόχους κινητής 
τηλεφωνίας διεθνώς) χρησιµοποιούν την καινοτοµική πλατφόρµα της Velti Plc (η οποία 
λειτουργεί σε 35 χώρες σε παγκόσµιο επίπεδο) και πραγµατοποιούν πάνω από δύο 
χιλιάδες (2.000) διαφηµιστικές καµπάνιες. Την ίδια χρονιά αυτή η Velti ενισχύει 
σηµαντικά το προσωπικό της αριθµώντας συνολικά τετρακόσιους πενήντα (450) 
υπαλλήλους προκειµένου να ανταποκριθεί στις νέες προκλήσεις της αγοράς και να 
ικανοποιήσει αποτελεσµατικά τις νέες επιχειρηµατικές της ανάγκες που προκύπτουν από 
την επέκταση των δραστηριοτήτων της τόσο µέσω τοπικών συνεργασιών, όσο και µέσω 
κοινοπραξιών στις περιοχές της Κίνας, της Ινδίας, στις ΗΠΑ και την Ευρώπη. Από αυτές 
τις συνεργασίες ορόσηµο για αυτή τη χρονιά αποτελεί η εξαγορά της Ad Infuse στις ΗΠΑ, 
η οποία δίνει το προνόµιο στη Velti να προσφέρει στους πελάτες της µοναδικές 
ολοκληρωµένη λύσεις SaaS (Software–as–a–Service) σε παγκόσµιο επίπεδο.     
 
Η διεθνής επέκταση της Velti Plc συνεχίζεται επιτυχώς και την επόµενη χρονιά, το 2010,  
µε χαρακτηριστική στρατηγική κίνηση την εξαγορά της Media Cannon, εταιρεία η οποία 
δραστηριοποιείται στην ανάπτυξη εξειδικευµένων εργαλείων και εφαρµογών για την 
υλοποίηση διαφηµιστικών εκστρατειών και προωθητικών ενεργειών µέσω κινητών 
τηλεφώνων στο Σαν Φρανσίσκο. Εκτός από την απόκτηση της τεχνολογίας της Media 
Cannon η η Velti αποκτά την εξειδικευµένη γνώση και τεχνογνωσία των στελεχών αυτής. 
Η διοικητική οµάδα της Media Cannon µετακοµίζει στα γραφεία της Velti στο Σαν 
Φρανσίσκο και συνεργάζεται στενά µε τα στελέχη της Velti για την ανάπτυξη νέων 
τεχνολογιών που θα ενισχύσουν τη θέση της εταιρείας στον τοµέα της προβολής των 
σύγχρονων επιχειρήσεων και οργανισµών µέσω των κινητών τηλεφώνων.   
 

                                                 
2Η CASEE ιδρύθηκε το 2006 από µάδα στελεχών µε µεγάλη εµπειρία στην κινεζική αγορά. Τα γραφεία της 
εταιρίας είναι στο Πεκίνο, ενώ νέα γραφεία θα λειτουργήσουν σύντοµα στη Σαγκάη. Η CASEE παρέχει 
εξελιγµένα τεχνολογικά εργαλεία και υπηρεσίες που δηµιουργούν µια αγορά διαφήµισης µέσω κινητού 
τηλεφώνου µεταξύ εταιριών που δραστηριοποιούνται στο χώρο του mobile Internet όπως η Yahoo, Sohu, 
Baidu και διαφηµιζόµενων όλων των κατηγοριών, δηλαδή πολυεθνικές εταιρίες όπως η Kodak και η  
General Motors καθώς επίσης και τοπικές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Οι ιδρυτές και το διοικητικό 
συµβούλιο της CASEE έχουν µεγάλη εµπειρία στην τοπική αγορά, καθώς στο παρελθόν κατείχαν 
σηµαντικές διοικητικές θέσεις σε κινέζικες εταιρίες εισηγµένες σε αµερικανικά χρηµατιστήρια, όπως, Sohu, 
Baidu και Linktone. Η CASEE δηµοσιεύει πάνω από 500 εκατ. διαφηµίσεις κάθε µήνα σε κινητά τηλέφωνα 
στην Κίνα ενώ τα έσοδά της προέρχονται από τις διαφηµιζόµενες εταιρίες.           
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Σήµερα (2011), η Velti συνεχίζει την ανοδική της πορεία αυξάνοντας θεαµατικά τις 
πωλήσεις της κατά 82%, στο πρώτο τρίµηνο του τρέχοντος έτους, σε ποσό που 
ανέρχεται στα 29.6 εκατ. δολάρια. Η χρόνια αυτή κρίνεται ιδιαίτερα σηµαντική για τη Velti 
Plc καθώς σηµατοδοτεί την είσοδο της στο Αµερικάνικο Χρηµατιστήριο NASDAQ Global 
Select Market µε την ονοµασία VELTI. Η δηµόσια εγγραφή συγκέντρωσε περίπου 172 
εκατ. δολάρια. Παράλληλα, η εταιρεία συνεχίζει επιτυχώς την επέκταση της στις 
γειτονικές αγορές ιδρύοντας νέο υποκατάστηµα στην Κωνσταντινούπολη. Την επέκταση 
της Velti στην Τουρκία επισφράγισε η χρυσή χορηγία της εταιρείας στην πρώτη 
εκδήλωση που διοργάνωσε η παγκόσµια Ένωση Mobile Marketing στη γειτονική χώρα 
µε τίτλο Istanbul Mobile Marketing Talks που πραγµατοποιήθηκε στις 28 Ιουνίου 2011 
στο Esma Sultan του Μαρµαρά.          
 
1.1 Η χρηµατοοικονοµική κατάσταση της εταιρείας σήµερα  
Η χρηµατοοικονοµική κατάσταση της Velti Plc παρουσιάζει θεαµατικά αποτελέσµατα και 
οφείλεται στη διαρκή επέκταση των πελατειακών σχέσεων της εταιρείας και στη 
διατήρηση των ήδη υπαρχουσών καθώς και στην ολοένα και αυξανόµενη τάση των 
σύγχρονων οργανισµών και επιχειρήσεων να επενδύουν σε προωθητικές ενέργειες 
µέσω της κινητής τηλεφωνίας. Η καινοτοµική πλατφόρµα της Velti παρουσιάζει 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην αγορά των τεχνολογιών γεγονός που ενισχύει τη θέση 
της εταιρείας στην αγορά και αυξάνει διαρκώς το µερίδιό της.  
 
Ειδικότερα, το δεύτερο τρίµηνο του 2011 η εταιρεία παρουσιάζει έσοδα ύψους $34.4 
εκατ. και σηµειώνει αύξηση της τάξης του 57% από το δεύτερο τρίµηνο του 2010. Σε 
διάστηµα τεσσάρων ετών από το 2007 µέχρι το 2010 η εταιρεία παρουσιάζει αύξηση στα 
ετήσια έσοδά της τάξης του 92%. Την ίδια θεαµατική αύξηση παρουσιάζει και ο δείκτης 
EBITDA, οποίος από $0.9 το 2007 αυξήθηκε σε $27.2 το 2010.  
 

 2010 2009 2008 2007 2006 
Revenue $ 116,269 $ 89,965 $ 62,032 $ 16,394 $ 11,933 
      
Adjusted 
EBITDA 

 
$ 27,198 

 
$ 24,727 

 
$ 9,985 

  

 
 
2. Προϊόντα και υπηρεσίες  
 
Η Velti Plc έχει έντεκα (11) χρόνια εµπειρία στον κλάδο των τεχνολογιών και εστιάζει 
στην προσφορά ολοκληρωµένων υπηρεσιών µάρκετινγκ και διαφήµισης µέσω κάθε 
συσκευής κινητών τηλεφώνων (mobile marketing and advertising), δηλαδή µέσω κάθε 
συσκευής κινητού τηλεφώνου. Η Velti Plc κατανοώντας τις σύγχρονες ανάγκες των 
πελατών της, προσφέρει καινοτοµικές λύσεις για την κάλυψή τους. Οι καινοτοµικές 
λύσεις της Velti καλύπτουν µία ευρεία γκάµα προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της 
κινητής τηλεφωνίας συµπεριλαµβανοµένων της αποστολής και λήψης ηλεκτρονικών 
µηνυµάτων (SMS 3 ), της παράδοσης ειδήσεων και της ανταλλαγής περιεχοµένου 
ψυχαγωγίας (MMS), της τηλεόρασης µέσω φορητών συσκευών, της δηµιουργίας 
ηλεκτρονικών δικτύων διαφήµισης (advertising inventory), της υλοποίησης στοχευµένων 
διαδικτυακών διαφηµιστικών εκστρατειών µεγάλης κλίµακας (large scale campaigns) 
κλπ. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παρέχονται στους πελάτες της Velti Plc 

                                                 
3 Short Message Service: Υπηρεσία  Αποστολής Λήψης Σύντοµων Γραπτών Μηνυµάτων.   
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συνεπάγονται ταυτόχρονα και µία σειρά από εταιρικά σηµαντικά οφέλη όπως η 
διατήρηση και η αφοσίωση του πελάτη, η δηµιουργία νέων εσόδων και η ανάπτυξη 
δυναµικών ικανοτήτων απόκτησης νέων πελατών.  
  
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της Velti αναπτύσσονται και υλοποιούνται µέσω της 
καινοτοµικής πλατφόρµας Mobile Marketing Platform (MMP) καθώς επίσης και µε τη 
µεταγενέστερη mGage. Και οι δύο αποτελούν πρωτοποριακά εργαλεία που δίνουν στους 
σύγχρονους οργανισµούς τη δυνατότητα να προβάλλονται, να διαφηµίζουν και να 
προωθούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους µέσω της Τρίτης Οθόνης. Ειδικότερα, οι 
πλατφόρµες της Velti  περιλαµβάνουν ενσωµατωµένες «πρότυπες» και «πλήρεις» 
καµπάνιες, τόσο προωθητικές (mobile marketing) όσο και διαφηµιστικές (mobile 
advertising) και απευθύνονται σε τηλεπικοινωνιακούς φορείς, διαφηµιστικές εταιρείες και 
εταιρίες ΜΜΕ καθώς επίσης σε τράπεζες και σε κρατικούς οργανισµούς.   
 
Στον Πίνακα (Πίνακα 2) που ακολουθεί παρουσιάζονται συνοπτικά τα προϊόντα και οι 
υπηρεσίες που προσφέρει η Velti Plc στους πελάτες της. 
  

Προϊόντα και Υπηρεσίες  
Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή  

Ad Planning  and Buying  
∆ίνει τη δυνατότητα χρήσης κάθε συσκευής κινητού τηλεφώνου για την υλοποίηση στοχευµένων 
διαφηµιστικών εκστρατειών και προωθητικών ενεργειών µε τη χρήση πολλαπλών µέσων (π.χ. 
SMS, mobile Internet, audio, video).  

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� ∆ιαφηµιστικά ∆ίκτυα 
� Media buyers και 
planners4  

� Εκτίµηση και εξασφάλιση του διαδικτυακού χώρου και χρόνου 
που απαιτείται για την υλοποίηση µίας ∆ιαδικτυακής 
διαφηµιστικής εκστρατείας. .  

� Μέτρηση της αποδοτικότητας και αξιολόγηση της 
αποτελεσµατικότητας κάθε διαφηµιστικής εκστρατείας που έχει 
υλοποιηθεί.   

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή 

Ad Serving  and Mediation  
∆ίνει τη δυνατότητα διαχείρισης και βελτιστοποίησης κάθε διαφηµιστικής εκστρατείας που 
πραγµατοποιείται µέσω κάθε συσκευής κινητού τηλεφώνου. 

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� Παροχοι Κινητής 
Τηλεφωνίας  

� Οργανισµοί ΜΜΕ 5  

� Εξοικονόµηση χρόνου κατά το σχεδιασµό των προωθητικών 
ενεργειών. 

� Εξασφάλιση πρόσβασης σε προαπαιτούµενα δεδοµένα (π.χ. 
γεωγραφική τοποθεσία, δηµογραφικά στοιχεία, κλπ) για την 
υλοποίηση µιας διαφηµιστικής εκστρατείας. 

                                                 
4  Οι υπεύθυνοι στο χώρο της διαφήµισης για την αγορά χρόνου και χώρου για την υλοποίησης µιας 
διαφηµιστικής καµπάνιας. Κατά την αγορά χώρου και χρόνου χρειάζεται να προσδιοριστούν µία σειρά από 
παράγοντες όπως για παράδειγµα δηµογραφικοί, παράγοντες που σχετίζονται µε τη γεωγραφία και την 
ψυχαγωγία, κλπ 
5  Οι υπεύθυνοι στο χώρο της διαφήµισης για την αγορά χρόνου και χώρου για την υλοποίησης µιας 
διαφηµιστικής καµπάνιας. Κατά την αγορά χώρου και χρόνου χρειάζεται να προσδιοριστούν µία σειρά από 
παράγοντες όπως για παράδειγµα δηµογραφικοί, παράγοντες που σχετίζονται µε τη γεωγραφία και την 
ψυχαγωγία, κλπ 
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� Αξιολόγηση της απόδοσης της διαφηµιστικής εκστρατείας µε 
πραγµατικά δεδοµένα και δυνατότητα και προσαρµογής νέων 
ρυθµίσεων µε βάση την πληροφόρηση που παρέχεται από την 
αξιολόγηση που πραγµατοποιούν. 

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή  

Large  Scale Campaigns  
∆ίνουν τη δυνατότητα για µαζική προώθηση και διαφήµιση προϊόντων και υπηρεσιών 
Μέχρι το 2009 η Velti οργάνωσε και διαχειρίστηκε διαφηµιστικές καµπάνιες µεγάλης 
κλίµακας µέσω της Τρίτης Οθόνης για πάνω από είκοσι (20) παρόχους κινητής 
τηλεφωνίας 

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� Πάροχοι Κινητής 
Τηλεφωνίας  

� Εξασφάλιση άδειας κυκλοφορίας της εµπορίας (π.χ. άδεια για 
την αποστολή ενηµερωτικών δελτίων ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου στους καταναλωτές σε απευθείας σύνδεση (opt-in) 
µε διάφορες κοινότητες καταναλωτών.  

� ∆υνατότητα να απευθύνουν στοχευµένες ερωτήσεις σε 
καταναλωτές που βοηθούν στην κατανόηση και τµηµατοποίηση 
της πελατειακής τους βάσης.  

� ∆υνατότητα προσφοράς εξατοµικευµένου περιεχοµένου (π.χ. 
παιχνίδια και άλλες δραστηριότητες) που ενθαρρύνουν τη 
συµµετοχή των καταναλωτών.  

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή 

Permission - Based  Advertising   
∆ίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης ηλεκτρονικών δικτύων διαφήµισης  (advertising inventory) 

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� Επιχειρήσεις και 
οργανισµοί µε σήµατα 
µεγάλης 
αναγνωρισιµότηας 
(brands)   

� Οργανισµοί ΜΜΕ
 6  

� ∆υνατότητα ανάπτυξης ηλεκτρονικών δικτύων διαφήµισης για 
την προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους. 

� Εξασφάλιση της άδειας κυκλοφορίας της εµπορίας (π.χ. άδεια 
για την αποστολή ενηµερωτικών δελτίων ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου στους καταναλωτές)..   

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή 

Loyalty  Programs :¨Top Code & Velti  Mobile  Communities   
� Το πρόγραµµα Top Code συγκαταλέγεται µεταξύ των προγραµµάτων επιβράβευσης 

(ανταµοιβής) των συνδροµητών: που έχουν προπληρωµένα (pre-paid) συµβόλαια, 
ανανεώνουν το χρόνο οµιλίας τους (toping up) µε τον ίδιο πάροχο κινητής τηλεφωνίας ή/και 
καταναλώνουν πάνω από το προκαθορισµένο όριο του χρόνου οµιλίας που αναφέρεται στο 
συµβόλαιο τους.  

� Το πρόγραµµα Velti Mobile Communities παρέχει τη δυνατότητα δηµιουργίας κοινοτήτων 
µέσω της Τρίτης Οθόνης για τη διατήρηση και την ανάπτυξη της πελατειακής βάσης των 
επιχειρήσεων και των οργανισµών.  

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

                                                 
6  Οι υπεύθυνοι στο χώρο της διαφήµισης για την αγορά χρόνου και χώρου για την υλοποίησης µιας 
διαφηµιστικής καµπάνιας. Κατά την αγορά χώρου και χρόνου χρειάζεται να προσδιοριστούν µία σειρά από 
παράγοντες όπως για παράδειγµα δηµογραφικοί, παράγοντες που σχετίζονται µε τη γεωγραφία και την 
ψυχαγωγία, κλπ 
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� Πάροχοι Κινητής 
Τηλεφωνίας 7  

� ∆υνατότητα προσφοράς εξατοµικευµένων υπηρεσιών 
επιβράβευσης και ανταµοιβής των αφοσιωµένων πελατών.  

� ∆υνατότητα ενίσχυσης των προγραµµάτων διατήρησης των 
πελατών. 

� ∆υνατότητα ανάπτυξης της πελατειακής τους βάσης. .   

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή 

Multi -Channel  Marketing  Activities   
Το µάρκετινγκ πολλαπλών καναλιών - multi-channel marketing activities - υποστηρίζει διάφορες 
δραστηριότητες µέσα από: διάφορα συνδυασµένα συστήµατα, όπως, για παράδειγµα, 
προγράµµατα πλοήγησης στο ∆ιαδίκτυο µέσω µίας φορητής συσκευής, αποστολή και λήψη 
γραπτών µηνυµάτων, εφαρµογές περιεχοµένου (πληροφορίες, µουσική, video, παιχνίδια, κλπ) για 
κάθε συσκευή κινητού τηλεφώνου.   

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� Πάροχοι Κινητής 
Τηλεφωνίας 

 

� ∆υνατότητα προώθησης, αποθήκευσης, δηµοσίευσης και 
διανοµής µέρος του περιεχοµένου σε διάφορα µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης (π.χ. facebook, twitter) µέσω της συσκευής κινητού 
τηλεφώνου .     

Ονοµασία Προϊόντος / Υπηρεσίας και Σύντοµη Περιγραφή 

Mobile  Portals   
∆ίνουν τη δυνατότητα σε κάθε πάροχο κινητής τηλεφωνίας να παρέχει πληροφόρηση και 
υπηρεσίες αποκλειστικά στους πελάτης του. 

Οµάδα Πελατών της 
Velti Plc  

Οφέλη για τους πελάτες 

� Πάροχοι Κινητής 
Τηλεφωνίας 

� Οργανισµοί ΜΜΕ  
 

� ∆υνατότητα επιβράβευσης και ανταµοιβής των αφοσιωµένων 
συνδροµητών (premium content) µέσω της παροχής 
εξατοµικευµένου περιεχοµένου (π.χ. πληροφορίες, µουσική, 
video, παιχνίδια, κλπ)) σε οποιαδήποτε συσκευή κινητού 
τηλεφώνου.    .     

 
3. Πελάτες  
 
Η Velti στρατηγικά στοχεύει σε τρεις βασικές οµάδες πελατών: στους παρόχους κινητής 
τηλεφωνίας (operators), σε διαφηµιστικές εταιρείες (agencies), επιχειρήσεις και 
οργανισµούς µεγάλης αναγνωρισµότητας (brands) και σε οµίλους ΜΜΕ (media groups). 
Οι πελάτες της Velti Plc συνολικά ανέρχονται στους τετρακόσιους πενήντα (450) 
παγκοσµίως. Από αυτούς οι τριακόσιοι σαράντα (340) είναι επιχειρήσεις και οργανισµοί 
µεγάλης αναγνωρισιµότητας και διαφηµιστικές εταιρείες και οι εκατόν δέκα (110) 
πάροχοι κινητής τηλεφωνίας και όµιλοι ΜΜΕ. Για την υλοποίηση διαφηµιστικών 
εκστρατειών µέσω της Τρίτης Οθόνης οι οργανισµοί µεγάλης αναγνωρισιµότητας είτε 
συνεργάζονται απευθείας µε τη Velti Plc, είτε απευθύνονται στη διαφηµιστική εταιρεία µε 
την οποία συνεργάζονται η οποία µεσολαβεί για την επίτευξη της συνεργασίας. Μέχρι 
σήµερα, η Velti δραστηριοποιείται σε περίπου εξήντα οχτώ (68) χώρες σε όλο τον κόσµο 
και πραγµατοποιεί πάνω από πέντε χιλιάδες (5.000) καµπάνιες προώθησης και 
διαφήµισης προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της κινητής τηλεφωνίας.  
 

                                                 
7  Οι υπεύθυνοι στο χώρο της διαφήµισης για την αγορά χρόνου και χώρου για την υλοποίησης µιας 
διαφηµιστικής καµπάνιας. Κατά την αγορά χώρου και χρόνου χρειάζεται να προσδιοριστούν µία σειρά από 
παράγοντες όπως για παράδειγµα δηµογραφικοί, παράγοντες που σχετίζονται µε τη γεωγραφία και την 
ψυχαγωγία, κλπ 
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Οι πελάτες της Velti αποτελούν βασική µονάδα εσόδων της καθώς της εξασφαλίζουν 
πρόσβαση σε διάφορες κερδοφόρες κάθετες αγορές. Στο σχήµα που ακολουθεί 
παρουσιάζονται αναλυτικά οι κάθετες αγορές στις οποίες έχει πρόσβαση η Velti µέσω 
των πελατών της. Οι πελατειακές αυτές σχέσεις αποτελούν σηµαντική πηγή εσόδων για 
την εταιρεία που µεταφράζονται σε διαφηµιστικές καµπάνιες αξίας πολλών 
δισεκατοµµυρίων. 
 
   

Αγορές  Πελάτες  

Ασύρµατων Μεταφορών 
(Wireless Carriers) 

AT&T 
Verizon 

Τεχνολογίας 
(Technology)  

Hewlett -Packard  
Microsoft 

Συσκευασµένων 
Καταναλωτικών Αγαθών 
(Consumer Packaged 
Goods – CPG) 

Coca Cola  
Colgate 

Μέσων Μαζικής 
Ενηµέρωσης 
(Media)   

News Corp  
Time Warner  

Λιανικής Πώλησης 
(Retail) 

Argos  
Macy’s  

Αυτοκινητοβιοµηχανίας 
(Automotive)   

GM  
Ford  

Φαρµακευτικών 
Προϊόντων 
(Pharmaceutical) 

Johnson & 
Johnson  
Bayer  

Χρηµατοοικονοµικών 
Υπηρεσιών  
(Financial) 

Visa  
Master Card 

 
 
Οι βασικές οµάδες πελατών της Velti Plc περιγράφονται αναλυτικά παρακάτω.   
 
3.1 Βασικές Οµάδες Πελατών της Velti Plc  
 
3.1.1 Πάροχοι Κινητής Τηλεφωνίας (operators)  
Η Velti Plc παρέχει καινοτοµικές επιχειρηµατικές λύσεις και λογισµικό ώστε να 
διευκολύνει προωθητικές και διαφηµιστικές ενέργειες µέσω των παρόχων κινητής 
τηλεφωνίας ή µέσω των Ιστοσελίδων χρησιµοποιώντας διάφορες εφαρµογές όπως για 
παράδειγµα αποστολή και λήψη γραπτών µηνυµάτων (SMS), υπηρεσίες µηνυµάτων 
πολλαπλών καναλιών (MMS), κλπ. Αυτές οι λύσεις επιτρέπουν στους παρόχους κινητής 
τηλεφωνίας να: διατηρήσουν τους πελάτες τους, να επιτύχουν αφοσίωση του πελάτη στο 
σήµα που αντιπροσωπεύουν, να εξασφαλίσουν νέες πηγές εσόδων και να αποκτήσουν 
νέους συνδροµητές. Όσο µεγαλύτερη είναι η συµµετοχή των καταναλωτών στις 
προωθητικές και διαφηµιστικές εκστρατείες των πελατών της Velti Plc, τόσο αυξάνεται η 
πιθανότητα κέρδους της Velti.  
 
Σήµερα η Velti Plc  συνεργάζεται µε έντεκα (11) από τους είκοσι (20) µεγαλύτερους 
παρόχους κινητής τηλεφωνίας σε παγκόσµιο επίπεδο συµπεριλαµβανοµένων των Du 

∆ιαφηµιστικές 
καµπάνιες πολλών 
δισεκατοµµυρίων 
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(Ντουµπάι), Vodafone, +Móvil (Παναµάς), Wind Hellas (Orascom Group), Orange (UK), 
Vivatel (Bulgaria), MTS (Russia) και SingTel’s Globe Telecom (Philippines) για την 
πραγµατοποίηση προωθητικών και διαφηµιστικών εκστρατειών µέσω της Τρίτης Οθόνης.  
Για την προσαρµογή και σωστή παρουσίαση περιεχοµένου (πληροφορίες, µουσική, 
video, παιχνίδια, κλπ) σε οποιαδήποτε συσκευή κινητού τηλεφώνου η Velti συνεργάζεται 
επίσης µε τους Vodafone Live, WindPlus, Cosmote και MTEL. Επιπρόσθετα, παρέχει 
υποστήριξη στις στρατηγικές κινήσεις/αποφάσεις των παρόχων κινητής τηλεφωνίας για 
τεχνολογική σύζευξη και για προσφορά ευρυζωνικών υπηρεσιών (triple play) στους 
πελάτες τους (πρόσβαση υψηλών ταχυτήτων στο ∆ιαδίκτυο και την τηλεόραση και 
υπηρεσία τηλεφώνου). Χαρακτηριστικό παραδείγµατα αποτελεί το πρόγραµµα Orange 
Gigs and Tour Campaigns (2007) µε το οποίο η Orange προσφέρει στους συνδροµητές 
της τη δυνατότητα να λαµβάνουν προειδοποιήσεις και να αγοράζουν εισιτήρια για 
διάφορες εκδηλώσεις κοινωνικού περιεχόµενου µέσω της συσκευής του κινητού τους 
τηλεφώνου πριν ξεκινήσει η διάθεσή τους στο ευρύ κοινό. 
 
3.1.2  ∆ιαφηµιστικές εταιρείες και οργανισµοί µεγάλης αναγνωρισιµότητας (brands 

and agencies) 
Οι εξειδικευµένες υπηρεσίες που προσφέρει η Velti Plc στην οµάδα των πελατών των 
διαφηµιστικών εταιρειών και των επιχειρήσεων µε σήµα µεγάλης αναγνωρισιµότητας 
αφορούν σε δυνατότητα κοινωνικής δικτύωσης µέσω της Τρίτης Οθόνης, δηµιουργία 
εξατοµικευµένου περιεχοµένου (user generated content) προς τον τελικό χρήστη (π.χ. 
πληροφορίες, µουσική, video, παιχνίδια, κλπ) και δηµιουργία ψηφιακών κοινοτήτων 
(digital communities).  
 
Σηµαντικές συνεργασίες της Velti Plc µε διαφηµιστικές εταιρείες έχουν ως αποτέλεσµα 
την υλοποίηση διαφηµιστικών εκστρατειών για οργανισµούς µε σήµα αναγνωρισιµότητας 
παγκόσµιας εµβέλειας συµπεριλαµβανοµένων των: Lays, Ferrero, LVMH’s Hennessy, 
Pepsico, HP, Argos, Colgate Palmolive, Bacardi, Vogue Magazine και Mastercard        
 
3.1.2 Όµιλοι Μέσων Μαζικής Ενηµέρωσης (media groups)  
Οι όµιλοι ΜΜΕ που συνεργάζονται µε τη Velti Plc κάνουν εκτεταµένη χρήση της 
πλατφόρµας mGage η οποία τους παρέχει απεριόριστες δυνατότητες συνδεσιµότητας µε 
τους καταναλωτές ή/και τους συνδροµητές καθώς και την ευκαιρία να υλοποιούν 
διαφηµιστικές εκστρατείες µεγάλης εµβέλειας, συνδυάζοντας τις συσκευές των κινητών 
τηλεφώνων και τα παραδοσιακά ΜΜΕ. Οι Όµιλοι ΜΜΕ που δραστηριοποιούνται σε 
διεθνές επίπεδο έχουν τη δυνατότητα να απευθυνθούν στα γραφεία της Velti Plc στο Σαν 
Φρανσίσκο και να αναπτύξουν στρατηγικές συµµαχίες µε εταιρείες ΜΜΕ Web 2.0.       
 
Η Velti Plc έχει συνεργαστεί µε διάφορους οργανισµούς ΜΜΕ παγκόσµιας 
αναγνωρισιµότητας όπως: MTV, CBS, Disney, Real Networks, Associated Press και Fox 
Networks. Η συνεργασία της Velti Plc µε το MTV οδήγησε στη δηµιουργία δύο νέων 
τηλεοπτικών καναλιών. Η διαφηµιστική εκστρατεία που υλοποιήθηκε για τα σκοπό αυτό 
συµπεριλάµβανε, µεταξύ άλλων, την αποστολή γραπτών µηνυµάτων για συµµετοχή σε 
διάφορες κληρώσεις, µετάδοση µηνυµάτων σε επιλεγµένους θεατές και δωρεάν λήψεις 
για τους χρήστες που τις µετέδιδαν σε φίλους-συνδροµητές.         
(http://www.velti.com/customers/operators-campaign-profiles) 
 
4. Κλάδος   
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Η Velti Plc δραστηριοποιείται στον κλάδο των τεχνολογιών, πληροφοριών και 
επικοινωνιών (ΤΠΕ). Σύµφωνα µε σχετικές ανακοινώσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο 
κλάδος ΤΠΕ χαρακτηρίζεται από υψηλή ένταση που αντιστοιχεί περίπου στο ¼ της 
Έρευνας & Ανάπτυξης της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Ο κλάδος αυτός κρίνεται ιδιαίτερα 
σηµαντικός, καθώς τα προσφερόµενα προϊόντα και οι υπηρεσίες των οργανισµών και 
των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον κλάδο αποτελούν βασικούς 
παράγοντες αύξησης της παραγωγικότητας και οικονοµικής βιωσιµότητας όλων των 
υπολοίπων βιοµηχανικών κλάδων. Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό του κλάδου ΤΠΕ είναι η 
καινοτοµία και η εξασφάλιση υψηλών εσόδων από επενδύσεις σε διάφορους τοµείς οι 
οποίες απαιτούν την απασχόληση µεγάλου αριθµού εργαζοµένων και στελεχών µε 
εξειδικευµένη γνώση και τεχνογνωσία 
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/index_el.htm).   
Η Velti Plc επιχειρεί στον κλάδο αυτό προσφέροντας πρωτοποριακές υπηρεσίες 
προβολής µέσω της Τρίτης Οθόνης δύο κατηγοριών: διαφήµισης (advertising) και 
µάρκετινγκ (marketing). Οι δύο αυτές κατηγορίες, αν και διαφορετικές µεταξύ τους, 
περιλαµβάνουν συµπληρωµατικές ενέργειες που εξασφαλίζουν τη δυνατότητα 
πολλαπλών επιλογών προβολής και πληροφόρησης µέσω της Τρίτης Οθόνης τόσο 
στους διαφηµιζόµενους όσο και στους τελικούς χρήστες (π.χ. καταναλωτές και 
συνδροµητές).  
 
Η Velti Plc αν και δραστηριοποιείται σε έναν κλάδο σχετικά ώριµο, προσφέρει υπηρεσίες 
διαφήµισης και µάρκετινγκ που είναι πρωτοπόρες όχι όµως και κατεξοχήν καινοτοµικές. 
Ο βαθµός της καινοτοµίας των υπηρεσιών της Velti Plc έγκειται στο µέσο της προβολής 
των οργανισµών και επιχειρήσεων, δηλαδή προβολής µέσω κάθε συσκευής κινητού 
τηλεφώνου. Στόχος των υπηρεσιών αυτών είναι η ταυτόχρονη µείωση του κόστους και η 
αύξηση του αριθµού των καταναλωτών, οι οποίοι ενηµερώνονται άµεσα για τις νέες 
καταναλωτικές τάσεις σε παγκόσµιο επίπεδο.  
 
Επιχειρήσεις και οργανισµοί που δραστηριοποιούνται σε δυναµικά περιβάλλοντα, όπως 
για παράδειγµα, οι AT&T Inc., General Motors Company, Johnson & Johnson, PepsiCo 
Inc., Unilever plc, and Vodafone Group plc, για να αντιµετωπίσουν τον ανταγωνισµό σε 
παγκόσµιο επίπεδο και να βελτιώσουν τη θέση τους στην αγορά διαφηµίζουν τα 
προϊόντα και προωθούν άµεσα τις υπηρεσίες τους προσεγγίζοντας ολοένα και 
περισσότερους καταναλωτές µε το µικρότερο δυνατό κόστος.  
 
Οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται στον κλάδο των τεχνολογιών, όπως είναι η Velti 
Plc, διαφοροποιούνται από τις εταιρείες που ασχολούνται παραδοσιακά µε τη διαφήµιση 
και το µάρκετινγκ αναλαµβάνοντας τις διαφηµιστικές εκστρατείες και τις προωθητικές 
ενέργειες των προϊόντων και των υπηρεσιών σύγχρονων επιχειρήσεων και οργανισµών 
µέσω της Τρίτης Οθόνης. Οι εταιρείες που ασχολούνται µε τη διαφήµιση και το 
µάρκετινγκ προϊόντων και υπηρεσιών χρησιµοποιώντας παραδοσιακά µέσα έχουν ως 
πρωταρχικό στόχο την άµεση ανταπόκριση των καταναλωτών για λογαριασµό του 
πελάτη χρησιµοποιώντας συµβατικά ΜΜΕ.  
 
Οι εταιρείες που προσφέρουν καινοτοµικές λύσεις προβολής µέσω κάθε συσκευής 
κινητού τηλεφώνου αποκτούν προβάδισµα έναντι των άλλων παραδοσιακών 
διαφηµιστικών και προωθητικών ενεργειών µέσω των συµβατικών ΜΜΕ γιατί:  

� Εξασφαλίζουν άµεση πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων που περιέχουν 
συγκεκριµένες και χρήσιµες πληροφορίες για την αγορά-στόχο των καταναλωτών 
που επιθυµούν να προσεγγίσουν (π.χ. γεωγραφική τοποθεσία, δηµογραφικά 
στοιχεία, καταναλωτική συµπεριφορά, κλπ.) 
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� Επιτυγχάνουν την προσέγγιση µεγαλύτερου αριθµού καταναλωτών αυξάνοντας, 
ταυτόχρονα και σε µεγάλο βαθµό, τις πιθανότητες άµεσης ανταπόκρισης αυτών. 

� Σχεδιάζουν και υλοποιούν στοχευµένες διαφηµιστικές εκστρατείες για 
λογαριασµό των πελατών τους.      

 
4.1 Οι συµµετέχοντες στον κλάδο  
Ο κλάδος των τεχνολογιών είναι πολύπλοκος και προσελκύει ανοµοιογενείς µη 
παραδοσιακούς παίκτες και προµηθευτές (point solution). Έκτος από τις εταιρείες που 
προσφέρουν καινοτοµικές λύσεις διαφήµισης και µάρκετινγκ µέσω της Τρίτης Οθόνης, τα 
δίκτυα διαφηµιστών και τους οµίλους ΜΜΕ, στον κλάδο αυτό δραστηριοποιούνται ακόµα 
και οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας (συγκεκριµένα στην Ελλάδα οι Cosmote, Vodafone 
και Wind).  
Οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας έχουν τη δυνατότητα να προσφέρουν στους 
συνδροµητές τους διάφορες υπηρεσίες περιεχοµένου (π.χ. πληροφορίες, µουσική, video, 
παιχνίδια) και να υλοποιήσουν διαφηµιστικές εκστρατείες και προωθητικές ενέργειες 
µέσω της τρίτης οθόνης αυτόνοµα, δηλαδή, χωρίς τη µεσολάβηση εταιρειών που 
προσφέρουν καινοτοµικές λύσεις διαφήµισης και µάρκετινγκ, όπως είναι η Velti Plc. 
Επιπρόσθετα, οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας, συγκαταλέγονται στην κατηγορία των 
επιχειρήσεων και των οργανισµών µε σήµα µεγάλης αναγνωρισιµότητας και 
απευθύνονται ως πελάτες σε εταιρείες τύπου Velti Plc, για την ανάθεση διαφηµιστικών 
εκστρατειών και προωθητικών ενεργειών µέσω της συσκευής του κινητού τηλεφώνου. Σε 
κάθε µία από τις δύο αυτές περιπτώσεις οι πάροχοι κινητής τηλεφωνίας µέσω αυτών 
των ενεργειών στοχεύουν:  

� στη µεγιστοποίηση των εσόδων τους  
� στη διακοπή των συµβολαίων των συνδροµητών  
� στην ενίσχυση της αφοσίωσης των συνδροµητών τους ως προς το σήµα 

αναγνωρισιµότητας που αντιπροσωπεύουν 
 
Εκτός των παρόχων κινητής τηλεφωνίας και των άλλων συµµετεχόντων που 
αναφέρθηκαν, στον κλάδο των τεχνολογιών δραστηριοποιούνται ακόµα και τα 
διαφηµιστικά δίκτυα (advertising networks). Βασικός στόχος των διαφηµιστικών δικτύων 
είναι η εξασφάλιση διαφηµιστικού χώρου για λογαριασµό των πελατών τους µε τους εξής 
τρόπους:  

� µέσω της απόκτησης πρόσβασης σε βάσεις δεδοµένων που περιέχουν στοιχεία 
καταναλωτών 

� µέσω της επικοινωνίας µε οµίλους ΜΜΕ που επιθυµούν να βελτιώσουν τους 
οικονοµικούς τους κύκλους 

� µέσω της χρήσης των παραδοσιακών ΜΜΕ συµπεριλαµβανοµένων και των 
κινητών τηλεφώνων.   

 
Στο άµεσο µέλλον, ο κλάδος των τεχνολογιών αναµένεται να προσελκύσει την είσοδο και 
άλλων παικτών που δραστηριοποιούνται στον κλάδο των προϊόντων ευρείας 
κατανάλωσης, της φαρµακολογίας, του τουρισµού και της ψυχαγωγίας.   
  
4.2 Το µέλλον του κλάδου των τεχνολογιών   
Οι διαφηµιστικές εκστρατείες και οι προωθητικές ενέργειες προϊόντων και υπηρεσιών 
µέσω της τρίτης οθόνης αναµένεται να αυξηθούν σε παγκόσµιο επίπεδο. Οι επιχειρήσεις 
και οι οργανισµοί µε σήµα µεγάλης αναγνωρισιµοτητας, οι διαφηµιστικές εταιρείες, οι 
πάροχοι κινητής τηλεφωνίας και οι εταιρείες ΜΜΕ στρέφονται ολοένα και περισσότερο 
σε προωθητικές και διαφηµιστικές ενέργειες µέσω της Τρίτης Οθόνης για δύο βασικούς 
λόγους:  
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(α) της σηµαντικής αύξησης των συσκευών των κινητών τηλεφώνων που αποτελούν 
πλέον κοινό µέσο επικοινωνίας παγκοσµίως και   
(β) των σηµαντικών τεχνολογικών εξελίξεων που παρέχουν στους χρήστες κινητών 
τηλεφώνων αυξανόµενη πρόσβαση σε εφαρµογές και υπηρεσίες που 
προηγουµένως ήταν εφικτές µόνο µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών (π.χ. σύνδεση 
στο ∆ιαδίκτυο, ανταλλαγή ηλεκτρονικών µηνυµάτων και πρόσβαση σε φορείς 
κοινωνικής δικτύωσης).  

 
Σήµερα, η σηµαντική βελτίωση των συσκευών των κινητών τηλεφώνων καθιστά την 
κινητή τηλεφωνία µία από τις σηµαντικότερες µεθόδους επικοινωνίας µεταξύ των 
επιχειρήσεων και των οργανισµών, των παρόχων κινητής τηλεφωνίας και των 
διαφηµιστικών εταιρειών και των τελικών χρηστών (καταναλωτών και συνδροµητών). 
Σύµφωνα µε την εταιρεία ερευνών ΑBI Research, οι επιχειρήσεις και οι οργανισµοί 
αναµένεται να διαθέσουν για προωθητικές και διαφηµιστικές ενέργειες το ποσό των 24 
δις το 2014 από 1.64 δις το 2007. Επίσης, ο αριθµός των συνδροµητών µε πρόσβαση 
στο ∆ιαδίκτυο και σε άλλες υπηρεσίες ασύρµατης µετάδοσης µέσω της συσκευής του 
κινητού τηλεφώνου έχει αυξηθεί σηµαντικά. Μάλιστα, ένας σηµαντικός αριθµός 
συνδροµητών χρησιµοποιεί τη συσκευή του κινητού του τηλεφώνου ως πρωταρχικό 
µέσο πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο. Σύµφωνα µε εκτιµήσεις της Informa Telecoms & Media 
ο συνολικός αριθµός των συνδροµητών σε εταιρείες κινητής τηλεφωνίας αναµένεται να 
αυξηθεί παγκοσµίως από $4.7 δις στο τέλος του 2009 σε $6.7 δις στο τέλος του 2014. Οι 
κατασκευαστές κινητών τηλεφώνων εισάγουν στην αγορά ολοένα και περισσότερο 
προηγµένες συσκευές, γνωστές στην αγορά ως smartphones8, οι οποίες προσφέρουν 
στους τελικούς χρήστες τη δυνατότητα πολλαπλών εφαρµογών, ενώ οι πάροχοι κινητής 
τηλεφωνίας συνεχίζουν να επενδύουν σε ασύρµατα δίκτυα επόµενης γενιάς, 
διευκολύνοντας τη µετάδοση εξατοµικευµένων υπηρεσιών στους καταναλωτές και 
συνδροµητές µέσω της Τρίτης Οθόνης.   
   .  
Συνοπτικά, η ραγδαία αύξηση των υπηρεσιών προβολής µέσω κάθε συσκευής κινητού 
τηλεφώνου οφείλεται στους ακόλουθους παράγοντες:  
 

� Προσέγγιση, στοχοποίηση, συµµετοχή και διατήρηση µεγαλύτερου αριθµού 
καταναλωτών, παγκοσµίως, µε το µικρότερο δυνατό κόστος µέσω της 
εξασφάλισης άµεσης και γρήγορης πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο από τις συσκευές 
των κινητών τους τηλεφώνων.  

� Μεγαλύτερες πιθανότητες άµεσης ανταπόκρισης των καταναλωτών στις 
διαφηµιστικές και προωθητικές ενέργειες των επιχειρήσεων και των οργανισµών.  

� ∆υνατότητα αξιολόγησης των διαφηµιστικών εκστρατειών που έχουν ήδη 
υλοποιηθεί.  

� ∆ιαρκής αύξηση του αριθµού των συνδροµητών σε δεδοµένα ασύρµατης 
µετάδοσης (wireless data) παγκοσµίως. 

� Πολλαπλασιασµός των κινητών τηλεφώνων τύπου smartphones και αναβάθµιση 
των δικτύων ασύρµατων υπηρεσιών (wireless).  

� Αυξανόµενη παροχή υπηρεσιών περιεχοµένου (πληροφορίες, µουσική, video, 
παιχνίδια, κλπ) και µετάδοση εξατοµικευµένων υπηρεσιών στους καταναλωτές 
και τους συνδροµητές µέσω της συσκευής του κινητού τους τηλεφώνου.  

 
                                                 
8  Τα smartphones διαθέτουν γρηγορότερους επεξεργαστές, έχουν αυξηµένη µνήµη και 
µεγαλύτερες οθόνες υψηλής ευκρίνειας. Επίσης, έχουν τη δυνατότητα να υποστηρίζουν 
αναβαθµισµένα λειτουργικά συστήµατα και εµπλουτισµένες εφαρµογές ΜΜΕ 
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5. Ανταγωνιστικό Περιβάλλον   
 
5.1 Ανταγωνιστές    
Αν και η προβολή των επιχειρήσεων και των οργανισµών µέσω της Τρίτης Οθόνης 
συγκαταλέγεται µεταξύ των νέων και καινοτόµων υπηρεσιών στο χώρο της διαφήµισης 
και της προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών, ωστόσο, είναι αρκετά ανταγωνιστική. Η 
Velti Plc ανταγωνίζεται στο χώρο των τεχνολογιών µε εταιρίες κάθε µεγέθους που 
δραστηριοποιούνται σε επιλεγµένες γεωγραφικές περιοχές και προσφέρουν αντίστοιχες 
ολοκληρωµένες λύσεις λογισµικού και υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας για κινητή 
τηλεφωνία. Στους ανταγωνιστές της συµπεριλαµβάνονται τα δίκτυα προώθησης και 
διαφήµισης µέσω κινητού τηλεφώνου (mobile advertising networks) καθώς και οι 
πάροχοι διαφόρων υπηρεσιών µέσω της Τρίτης Οθόνης (όπως mobile ad serving and 
ad routing providers, mobile website and content creators, providers of mobile publishing 
and application development, SMS aggregators or providers of mobile analytics). Η Velti 
ανταγωνίζεται ακόµα και µε παραδοσιακές διαφηµιστικές εταιρίες που προσφέρουν 
στους πελάτες τους υπηρεσίες προωθητικών και διαφηµιστικών ενεργειών µέσω της 
συσκευής του κινητού τηλεφώνου.  
 
Μεταξύ των εγχώριων ανταγωνιστών της Velti Plc συγκαταλέγονται οι: Newsphone, 
Internet Q, Upstrem, Innova, Globo και Out There Media, ενώ οι µεγαλύτεροι 
ανταγωνιστές της Velti σε παγκόσµιο επίπεδο είναι οι Admob (Google), Pontis, 
Iconmobile, Mellennial Media και Buongiorno SpA.  
 
Από τον Ιανουάριο του 2010 έµµεσοι ανταγωνιστές της Velti είναι η Nokia, η Microsoft, 
η AOL Inc. και η Yahoo! οι οποίες εισήλθαν στην αγορά της παροχής υπηρεσιών 
προωθητικών και διαφηµιστικών ενεργειών µέσω τη συσκευής του κινητού τηλεφώνου.  
 
 
6. Οργάνωση και ∆ιοίκηση   
 
6.1 Ανθρώπινο ∆υναµικό    
Σήµερα η Velti Plc απασχολεί εννιακόσιους εξήντα πέντε (965) εργαζοµένους, σε είκοσι 
επτά (27) χώρες οι οποίοι αµείβονται σε διαφορετικά νοµίσµατα και εντάσσονται σε 
διαφορετικά συστήµατα παροχών τόσο σε τοπικό όσο και σε διεθνές επίπεδο. Στόχος 
της Velti Plc είναι να προσελκύει, να διατηρεί και να παρακινεί ανθρώπινο κεφαλαίο µε 
ιδιαίτερα προσόντα, τεχνικές και δεξιότητες, γνώση µηχανικής για την ανάπτυξη νέων 
προϊόντων, αποτελεσµατικές τεχνικές πωλήσεων καθώς επίσης και εξειδικευµένη γνώση 
στην οργάνωση και διοίκηση των επιχειρήσεων στην αγορά της τεχνολογίας. 
Περιστασιακά, η εταιρεία προσλαµβάνει ελεύθερους επαγγελµατίες για την περεταίρω 
ενίσχυση των τµηµάτων Έρευνας & Ανάπτυξης (R&D), Μάρκετινγκ και Πωλήσεων 
καθώς και για την ενίσχυση των υποστηρικτικών και διοικητικών υπηρεσιών. Οι 
εργαζόµενοι στη Velti δεν υπόκεινται σε καµία συµφωνία συλλογικής διαπραγµάτευσης.  
 
Κατά το 2009 ήταν η χρονιά που το ανθρώπινο δυναµικό της Velti Plc παρουσίασε 
αύξηση της τάξης του 26% περίπου. Μέχρι το Μάρτιο του 2010 η Velti Plc απασχολούσε 
459 εργαζόµενους πλήρους απασχόλησης σε διεθνές επίπεδο µε την εξής κατάταξη: 
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Πίνακας 3: Κατάταξη του Ανθρώπινου ∆υναµικού της εταιρείας  

 
Θέση Απασχόλησης  

 
Αριθµός  

Πωλήσεις (sales) 
Μάρκετιγκ & Επικοινωνία (Marketing) 
Επιχειρησιακή Ανάπτυξη (Business Development)  

128 

Έρευνα & Τεχνολογία (Research & Development)  242 

Υποστηρικτικές Υπηρεσίες (Support Services)  
Επαγγελµατικές Υπηρεσίες (Professional Services) 
Συµβουλευτικές Υπηρεσίες )Consulting)  

30 

Οικονοµικές (Finance Services) 
Γενικές και ∆ιοικητικές Υπηρεσίες.(General & 
Administration Services)  

59 

Σύνολο  459 

 
Η βασική φιλοσοφία της Velti Plc σε θέµατα Ανθρώπινου ∆υναµικού είναι 
ανθρωποκεντρική και βασίζεται στις αρχές του συµµετοχικού µάνατζµεντ. Στόχος της 
∆ιαχείρισης Ανθρώπινου ∆υναµικού είναι η ανάπτυξη σχέσεων αµοιβαίας εµπιστοσύνης 
και  αφοσίωσης µεταξύ των ανθρώπων της Velti οι οποίοι όχι µόνο θεωρούνται αλλά και 
αισθάνονται συµµέτοχοι σε κάθε προσπάθεια που αφορά στην ανάπτυξη της εταιρείας 
και τη βελτίωση των υπηρεσιών της.  
 
Η Velt Plc είναι µία από τις είκοσι (20) ελληνικές εταιρίες που βραβεύτηκαν το 2007 στο 
πλαίσιο του ελληνικού διαγωνισµού Best Workplaces (2007) ο οποίος διεξάγεται στην 
Ελλάδα από το Great Place to Work Institute Hellas µε την ακαδηµαϊκή συνδροµή του 
ALBA Graduate Business School.    
 
6.2. Η διοίκηση της Velti Plc 
Η οργανωτική διάταξη της Velti Plc φαίνεται στο παρακάτω οργανόγραµµα:  
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6.2.1 ∆ιοικητικό Συµβούλιο (Board of Directors) 
Στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο (∆Σ) της Velti Plc προεδρεύει, από το 2006, ο κύριος David W. 
Mann, ως µη-εκτελεστικό µέλος, ενώ µε την ιδιότητα του ∆ιευθύνοντα Συµβούλου και του 
∆ιευθύνοντα Οικονοµικού Συµβούλου συµµετέχουν οι δύο συνιδρυτές της εταιρείας 
κύριοι Άλεξ Μούκας και Κρις Κασκαβέλης αντίστοιχα. Μη-εκτελεστικά µέλη του ∆Σ της 
Velti Plc είναι ακόµα και οι κύριοι: Νικόλας Νεγρεπόντε, David Hobley και Jerry Goldstein. 
Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλος Οικονοµικών (Chief Financial Officer) κύριος Wilson Cheung 
και ο Γενικός Εµπορικός ∆ιευθυντής (Chief Commercial Officer) κύριος Μενέλαος 
Σκουλούδης συµµετέχουν στις συναντήσεις του ∆Σ της Velti Plc ως παρατηρητές.  
 
Ρόλος του ∆Σ της Velti είναι η τήρηση, η θέσπιση και η εξασφάλιση υψηλών προτύπων 
που αφορούν τα στελέχη σε κάθε επίπεδο ιεραρχίας της εταιρείας και αποτελούν βασικό 
άξονα της κουλτούρας της εταιρικής διακυβέρνησης. Μεταξύ των βασικών καθηκόντων 
του ∆Σ είναι η διαφύλαξη των συµφερόντων της Εταιρείας και η συνετή διαχείριση των 
µετόχων καθώς επίσης η επίβλεψη και η διαχείριση των δραστηριοτήτων της εταιρείας. 
Η επιτυχής ολοκλήρωση των ευθυνών και καθηκόντων του ∆Σ οφείλεται στην πιστή 
τήρηση και εφαρµογή των διαδικασιών και των προτύπων που έχουν προκαθοριστεί µε 
τη λήψη συλλογικών αποφάσεων των συµµετεχόντων, οι οποίες στο σύνολό τους 
αποτελούν τις παρούσες κατευθυντήριες γραµµές στις οποίες βασίζεται η εταιρική 
διακυβέρνηση της Velti Plc. Αυτές οι κατευθυντήριες γραµµές, στο πλαίσιο της ευελιξίας 
που διέπει τη λειτουργία της Velti, τροποποιούνται ανά τακτά χρονικά διαστήµατα σε δύο 
περιπτώσεις: όταν το ∆Σ κρίνει ότι είναι αναγκαίο για το συµφέρον και την ανάπτυξη της 
Εταιρείας ή όταν το επιβάλλουν οι αλλαγές του εκάστοτε νοµοθετικού πλαισίου.  
 
Συνοπτικά το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της Velti Plc έχει την ακόλουθη διάταξη:  
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∆ιοικητικό Συµβούλιο (Board of Directors)  
David W. Mann Non-Executive Chairman 

Alex Moukas Chief Executive Officer (CEO) 

Nicholas Negroponte Non-Executive Director 

David Hobley Non-Executive Director 

Jerry Goldstein Non-Executive Director 

Chris Kaskavelis Chief Operating Officer (COO) 

Παρατηρητές 

Wilson Cheung Chief Financial Officer (CFO) 

Menelaos Scouloudis Chief Commercial Officer (CCO) 

 
6.2.2 Επιτροπές  
Στη διοίκηση της Velti Plc σηµαντικό ρόλο κατέχει η Συµβουλευτική Επιτροπή για 
Επιχειρησιακά Θέµατα (Business Advisory Board), η οποία απαρτίζεται από τους 
κυρίους Anthony Bettencourt, David Rosenblatt, Jack Plating και Graham. Ρόλος της 
είναι να παρέχει στρατηγικές συµβουλές και να προτείνει επιχειρησιακές στρατηγικές στα 
ανώτερα διευθυντικά στελέχη του ∆Σ.  
 
(Περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε το προφίλ και τα βιογραφικά σηµειώµατα των 
Ανώτατων ∆ιοικητικών Στελεχών της Velti µπορείτε να βρείτε στην αντίστοιχη ιστοσελίδα 
της Velti: http://www.velti.com/about/board-directors) 
 
6.3 Υλικοτεχνική Υποδοµή και Εγκαταστάσεις  
http://www.google.gr/imgres?imgurl=http://www.velti.com/files/usa_sf.jpg&imgrefurl=h
ttp://www.velti.com/category/section/contact-
us&usg=__PP7tpDHlCBxRezsnX0Xxm8PQq0k=&h=142&w=245&sz=15&hl=el&start
=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=a5DHLje7VE3OSM:&tbnh=64&tbnw=110&prev=/search
%3Fq%3Dvelti%2Boffices%26hl%3Del%26sa%3DG%26biw%3D1257%26bih%3D670
%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&ei=qG0oTqK9HojNswbWtIW1CQ 
http://www.google.gr/imgres?imgurl=http://www.velti.com/files/usa_sf.jpg&imgrefurl=h
ttp://www.velti.com/category/section/contact-
us&usg=__PP7tpDHlCBxRezsnX0Xxm8PQq0k=&h=142&w=245&sz=15&hl=el&start
=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=a5DHLje7VE3OSM:&tbnh=64&tbnw=110&prev=/search
%3Fq%3Dvelti%2Boffices%26hl%3Del%26sa%3DG%26biw%3D1257%26bih%3D670
%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&ei=qG0oTqK9HojNswbWtIW1CQΗ Velti δεν έχει στην 
ιδιοκτησία της εγκαταστάσεις, µισθώνει κτίρια σε τριάντα πέντε (35) χώρες σε όλο τον 
κόσµο στα οποία διατηρεί τα γραφεία της, τα κέντρα βάσης δεδοµένων, τα κέντρα 
Έρευνας & Ανάπτυξης και τα κέντρα εξυπηρέτησης πελατών. Η καταστατική έδρα της 
εταιρείας βρίσκεται στο Bailiwick του Ζέρσεϊ (the Channel Islands), η οικονοµική της 
έδρα στο ∆ουβλίνο, στη ∆ηµοκρατία της Ιρλανδίας και το µεγαλύτερο «βάρος» των 
επιχειρήσεών της πραγµατοποιείται στο Σαν Φρανσίσκο και στην Αθήνα.  
 
6.3 Προστασία της Πνευµατικής Ιδιοκτησίας της Velti (Intellectual Property)    
Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της Velti Plc και το θεαµατικό της προβάδισµα στην 
αγορά των τεχνολογιών οφείλονται, αποκλειστικά, στην ανάπτυξη εξειδικευµένων 
τεχνολογιών και διαδικασιών που βρίσκουν εφαρµογές στην προώθηση και τη 
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διαφήµιση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της Τρίτης Οθόνης καθώς επίσης και στη 
γνώση, εµπειρία και τεχνογνωσία του επιστηµονικού και ειδικά εκπαιδευµένου τεχνικού 
προσωπικού της Velti Plc. Για την προστασία της πνευµατικής της ιδιοκτησίας η Velti Plc 
ζητά από τους ανθρώπους που συνεργάζεται (εργαζόµενους, συµβούλους, βασικές 
οµάδες ενδιαφεροµένων) να υπογράψουν συµφωνίες εµπιστευτικότητας. Αντικείµενα 
των συµφωνιών αυτών αποτελούν, µεταξύ άλλων, η εξειδικευµένη γνώση και η 
τεχνογνωσία που κατέχουν οι εµπειρογνώµονες που εργάζονται στη Velti Plc, οι 
αποκλειστικές πληροφορίες που εξασφαλίζουν και κατέχουν όσοι εργάζονται και 
συνεργάζονται µε την εταιρεία καθώς και η αποκλειστική χρήση κάθε είδους τεχνολογιών 
που ανήκουν ανεξαιρέτως στην ιδιοκτησία της Velti Plc.       
 
 
 
7. Στρατηγική  
 
Η Velti Plc έχει ως βασικό της στόχο να καθιερωθεί ως ηγέτιδα εταιρεία στην αγορά της 
τεχνολογίας, σε παγκόσµιο επίπεδο, µε εξειδίκευση στη διαφήµιση και το µάρκετινγκ 
προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της κινητής τηλεφωνίας. Ο βασικός αυτός στόχος της 
Velti Plc πραγµατοποιείται µε την προσφορά ολοκληρωµένων λύσεων λογισµικού και 
υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας για κινητή τηλεφωνία σε άµεσους και έµµεσους πελάτες 
όπως: τηλεπικοινωνιακούς φορείς, διαφηµιστικές εταιρείες και εταιρίες ΜΜΕ, τράπεζες 
και κρατικούς οργανισµούς. Η επιτυχία της Velti Plc βασίζεται στον κεντρικό άξονα της 
στρατηγικής της που είναι η διαφοροποίηση των προϊόντων και των υπηρεσιών που 
προσφέρει στους πελάτες της έναντι των αντίστοιχων που προσφέρουν οι ανταγωνιστές 
της, εστιάζοντας, πρώτον, στη µείωση του κόστους των διαφηµιστικών εκστρατειών και 
των προωθητικών ενεργειών µέσω της κινητής τηλεφωνίας και, δεύτερον, στην 
προσφορά εξειδικευµένων λύσεων λογισµικού και ηλεκτρονικού επιχειρείν που δεν 
µπορούν να µιµηθούν εύκολα οι ανταγωνιστές (κυρίως λόγω του υψηλού κόστους και 
της χρονικής διάρκειας που απαιτείται για την υλοποίησή τους). Με τη στρατηγική 
διαφοροποίησης η  Velti κερδίζει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην αγορά των 
τεχνολογιών και το προβάδισµα της εισόδου στην προβολή των σύγχρονων 
επιχειρήσεων και οργανισµών µέσω της κινητής τηλεφωνίας (market positioning).    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Καινοτοµική 
πλατφόρµα 

παγκόσµιας εµβέλειας 
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Εκτός από τη στρατηγική διαφοροποίησης, η εταιρική στρατηγική της εταιρείας δίνει 
ιδιαίτερη έµφαση στις υφιστάµενες πελατειακές σχέσεις και στην επέκταση των 
επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων σε νέες αγορές (focused growth strategy), στη 
γεωγραφική εξάπλωση της εταιρείας (go-to-market strategy) και στη διαρκή επένδυση 
στην τεχνολογία και στο ανθρώπινο κεφάλαιο. Οι βασικοί άξονες αυτής της εταιρικής 
στρατηγικής της εταιρικής στρατηγικής της Velti Plc παρουσιάζονται συνοπτικά 
παρακάτω:   
 
1. Αξιοποίηση των υφισταµένων πελατειακών σχέσεων και απόκτηση νέων 

πελατών.  
Αναφορικά µε τις πελατειακές σχέσεις η στρατηγική της Velti Plc κινείται σε δύο επίπεδα: 
α) στη διατήρηση των υφιστάµενων πελατειακών σχέσεων και β) στην απόκτηση νέων 
πελατών.  
 
Η Velti Plc για να διατηρήσει τους υφιστάµενους πελάτες της επιδιώκει τη διαρκή αύξηση 
των εσόδων και του µεριδίου της αγοράς για λογαριασµό τους. Για να το επιτύχει αυτό 
εξελίσσει και καινοτοµεί στη διαφήµιση και προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω 
της Τρίτης Οθόνης, δηµιουργώντας νέες ανάγκες στους καταναλωτές και συνδροµητές 
των πελατών της οι οποίες αποφέρουν ολοένα και µεγαλύτερα έσοδα στους πελάτες της 
Velti  
 
Για την απόκτηση νέων πελατών η Velti Plc εφαρµόζει επιθετική στρατηγική απόκτησης 
νέων πελατών παγκοσµίως αναλαµβάνοντας ταυτόχρονα την εκπαίδευσή τους σε 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Άλλες εταιρείες που 
προσφέρουν 

αποσπασµατικές 
λύσεις  υψηλής 

ποιότητας στην αγορά 
τεχνολογιών  
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θέµατα που αφορούν στην προβολή µέσω της κινητής τηλεφωνίας, προκειµένου να 
ωφεληθούν τα µέγιστα από την ιδιαιτερότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών.         
 
2. Επιδίωξη συνεργασιών µε διαφηµιστικές εταιρείες.   
Η Velti Plc επιδιώκει σχέσεις και συνεργασίες µε αναγνωρισµένες διαφηµιστικές εταιρείες, 
σε παγκόσµιο επίπεδο, οι οποίες συνεργάζονται µε επιχειρήσεις και οργανισµούς επίσης 
παγκόσµιας εµβέλειας. Οι διαφηµιστικές εταιρείες αποτελούν σηµαντικό στρατηγικό 
πλεονέκτηµα για τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς καθώς τους παρέχουν 
συµβουλευτικές υπηρεσίες, προτείνουν σύγχρονες και καινοτοµικές λύσεις για την 
προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους και υλοποιούν στρατηγικές 
εκστρατείες για λογαριασµό τους.  
 
Η στρατηγική αυτή κίνηση διευκολύνει τη Velti Plc να αποκτήσει πρόσβαση σε νέες 
αγορές και να επεκταθεί γεωγραφικά σε νέες περιοχές. Ταυτόχρονα, η συνεργασία της 
εταιρείας µε τις διαφηµιστικές εταιρείες αποτελεί µέρος της επιθετικής στρατηγικής της   
Velti Plc για την απόκτηση νέων πελατών.  
 
3. ∆ιαρκής αύξηση των εσόδων και της κερδοφορίας   
Η Velti Plc επιτυγχάνει σηµαντική αύξηση των εσόδων της προσφέροντας υπηρεσίες 
προβολής των επιχειρήσεων και των οργανισµών µέσω της Τρίτης Οθόνης υψηλής 
ποιότητας και τεχνολογίας. Ταυτόχρονα, στηρίζει δυναµικά την ολοένα και αυξανόµενη 
τάση των διαφηµιστικών εκστρατειών και προωθητικών ενεργειών µέσω κάθε συσκευής 
κινητού τηλεφώνου, ενώ ταυτόχρονα, στο πλαίσιο της στρατηγικής της διαφοροποίησης 
που εφαρµόζει, επενδύει στη διαφοροποίηση των υπηρεσιών που προσφέρει στους 
πελάτες της έναντι των ανταγωνιστών της, δίνοντας τη δυνατότητα χρήσης των 
συσκευών κινητής τηλεφωνίας αλλά και κάθε παραδοσιακού µέσου ΜΜΕ για την 
προσέγγιση καταναλωτών.  
 
4. ∆ιαρκής επένδυση στην τεχνολογία  
Η Velti Plc για να αντιµετωπίσει τον ανταγωνισµό και να διατηρήσει τη θέση της ως 
ηγέτιδα εταιρεία στον κλάδο των τεχνολογιών, χρειάζεται να αντιµετωπίσει 
αποτελεσµατικά τις επικείµενες µεταβολές στις συσκευές κινητής τηλεφωνίας και τους 
ηλεκτρονικούς υπολογιστές που αποτελούν τα βασικά µέσα υλοποίησης των 
διαφηµιστικών εκστρατειών και των προωθητικών ενεργειών που αναλαµβάνει για 
λογαριασµό των πελατών της. Για το λόγο αυτό, ο τέταρτος βασικός άξονας της 
στρατηγικής της εταιρείας προσανατολίζεται στη διαρκή επένδυση στην τεχνολογία και 
στην Έρευνα και Ανάπτυξη.  
 
Ειδικότερα, η Velti Plc επενδύει σηµαντικούς πόρους ώστε να συµβαδίσει τεχνολογικά µε 
την εξέλιξη και τις µεταβολές των συσκευών κινητών τηλεφώνων τύπου smartphones και 
των ηλεκτρονικών υπολογιστών τύπου tablet computers, προκειµένου να τοποθετηθεί 
στον κλάδο της κινητής τηλεφωνίας και της πληροφορικής ικανοποιώντας τις αυξηµένες 
ανάγκες και απαιτήσεις των πελατών της πριν από τους ανταγωνιστές της. Οι συσκευές 
κινητής τηλεφωνίας τύπου smartphones και οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές τύπου tablet 
computers κερδίζουν διαρκώς έδαφος στον κλάδο των τεχνολογιών καθώς 
συγκαταλέγονται µεταξύ των πιο διαδεδοµένων µέσων επικοινωνίας και αποκτούν 
προβάδισµα µεταξύ των προτιµήσεων του καταναλωτικού κοινού διεθνώς.  
    
5. ∆ιατήρηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος  
Η πλατφόρµα mGage της Velti Plc (online, fully integrated end-to-end mobile marketing 
and advertising platform) είναι πατέντα ευρεσιτεχνίας των ανθρώπων της Velti και 
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προσδίδει στην εταιρεία διατηρήσιµο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που δύσκολα µιµείται 
από τους ανταγωνιστές. Τα τεχνικά χαρακτηριστικά που επιδεικνύει η πλατφόρµα 
mGage ξεπερνούν τις προσπάθειες των ανταγωνιστών σε παγκόσµιο επίπεδο να 
παρέχουν στις οµάδες πελατών της Velti Plc υπηρεσίες διαφήµισης και προώθησης 
προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της Τρίτης Οθόνης. Ο πέµπτος βασικός άξονας της 
εταιρικής στρατηγικής της Velti Plc είναι η διαρκής αναβάθµιση της πλατφόρµας mGage 
και η προσφορά βέλτιστων λύσεων και υπηρεσιών λογισµικού και ηλεκτρονικού 
επιχειρείν σε κάθε οµάδα πελατών της εταιρείας. Αυτό επιτυγχάνεται µε την κυκλοφορία 
νέων εκδόσεων λογισµικού κάθε οκτώ (8) εβδοµάδες οι οποίες προσδίδουν στην 
εταιρεία το πλεονέκτηµα της πρώτης κίνησης στην αγορά των τεχνολογιών πριν από 
κάθε ανταγωνιστή (άµεσο, έµµεσο, εγχώριο ή/και σε παγκόσµιο επίπεδο).                
 
6.  Προσφορά κινήτρων σε κάθε ενδιαφερόµενο µέρος για την υιοθέτηση της 

τεχνολογίας που προσφέρει η Velti Plc.  
Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που προσφέρονται στους πελάτες της Velti 
αναπτύσσονται και υλοποιούνται µε την καινοτοµική της πλατφόρµα Mobile Marketing 
Platform (MMP) καθώς επίσης και µε τη µεταγενέστερη mGage. Και οι δύο αποτελούν 
πρωτοποριακά εργαλεία που δίνουν στους σύγχρονους οργανισµούς τη δυνατότητα 
προβολής µέσω της Τρίτης Οθόνης.  
 
Ο έκτος άξονας της εταιρικής στρατηγικής της Velti αφορά στην παροχή σηµαντικών 
κινήτρων των πελατών της ώστε να επενδύσουν στις τεχνολογίες της Velti για την 
προβολή των προϊόντων και υπηρεσιών τους. Τα κίνητρα που δίνει η Velti στους 
πελάτες της αντανακλούν σε µία σειρά από εταιρικά οφέλη για κάθε ενδιαφερόµενο 
όπως: η διατήρηση και η αφοσίωση των υφιστάµενων πελατών, η δηµιουργία νέων 
εσόδων και η ανάπτυξη δυναµικών ικανοτήτων απόκτησης νέων πελατών. Αυτά 
επιτυγχάνονται, στο σύνολό τους, µέσω των επιχειρηµατικών µοντέλων που προσφέρει 
η Velti στους πελάτες της στα οποία εφαρµόζονται ευέλικτα µοντέλα τιµολόγησης        
 
 
 
7. Συνεχής παγκόσµια επέκταση, σύναψη στρατηγικών συµµαχιών και εξαγορές:  
Ο τελευταίος άξονας της στρατηγικής της Velti Plc αφορά στην επέκταση της εταιρείας 
γεωγραφικά, την είσοδο της σε νέες αγορές και την απόκτηση πρόσβασης σε νέες 
οµάδες καταναλωτών. Αυτό επιτυγχάνεται µε τη σύναψη στρατηγικών συνεργασιών, την 
εξαγορά σηµαντικών εταιρειών που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της τεχνολογίας και 
την ενίσχυση των πελατειακών της σχέσεων µε γνώµονα τη διατήρηση του 
ανταγωνιστικού της πλεονεκτήµατος στο χώρο της προβολής των οργανισµών και των 
επιχειρήσεων µέσω της Τρίτης Οθόνης. 
 
Παραδείγµατα στρατηγικών συνεργασιών της Velti µε σηµαντικές εταιρείες στο χώρο 
των τεχνολογιών περιλαµβάνουν εξαγορές, κοινοπραξίες και συνεργασίες µε ηγέτιδες 
εταιρείες στο χώρο της τεχνολογίας όπως: οι εξαγορές της Ad Infuse και της M Telecom, 
οι κοινοπραξίες µε την Interpublic Group of Companies, Inc για τη σύσταση της Ansible 
Mobile, LLC, µε την HT Media στην Ινδία για τη σύσταση της HT Mobile Solutions καθώς 
και µε την Callphone Ads Serving E-Exchange (CASEE) στην Κίνα. Μεταξύ των 
σηµαντικών στρατηγικών συνεργασιών της Velti Plc συγκαταλέγονται, επίσης, και αυτές 
µε τις εταιρείες: Hewlett Packard, Oracle, Sun και Microsoft.  
 
 
 

Αποστολή της 
Εταιρείας 

Στόχοι της 
Εταιρείας  

Στρατηγική 
∆ιαφοροποίησης   
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Στον Πίνακας 4 που ακολουθεί περιγράφονται τα ορόσηµα της Velti και Velti Plc στις 
στρατηγικές συµµαχίες που έχει πετύχει σε παγκοσµίως:  
 
 
Πίνακας 4: Στρατηγικές συµµαχίες της Velti και Velti Plc που έχει πετύχει παγκοσµίως 
Έτος  Στρατηγικός 

Εταίρος 
Περιγραφή Συνεργασίας  

2003 Sony Ericsson  Η Velti ανακοινώνει τη συνεργασία της µε τη Sony Ericsson για την 
ανάπτυξη λογισµικού και την προώθηση και παρακολούθηση των 
πωλήσεων στο δίκτυο των merchandisers της Sony Ericsson 
(Sales Force Automation - SFA) µε τη χρήση κινητών νέας γενιάς 
P800 και P900. 

2006  TIM Hellas  H Velti Plc ανακοινώνει τη συνεργασία της µε την TIM Hellas (TIM 
Hellas VELTI Mobile CMS TIM Plus) για την υλοποίηση της νέας 
πύλης υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας που έχει ως κύριο 
χαρακτηριστικό την κάλυψη πολλών και διαφορετικών αναγκών του 
τελικού χρήστη (καταναλωτών και συνδροµητών) µέσω της 
διάθεσης περιεχοµένου (µουσική, παιχνίδια, videio, κλπ) 

 Volantis  Επέκταση στα Βαλκάνια: Η Velti Plc ανακοινώνει τη συνεργασία 
της Velti µε την Volantis (εταιρεία αιχµής σε προϊόντα λογισµικού 
για παρόχους κινητής τηλεφωνίας) για τη µεταπώληση των λύσεων 
κινητής τηλεφωνίας που προσέφερε στους πελάτες της η Volantis 
και την προσφορά υπηρεσιών σε παρόχους κινητής τηλεφωνίας και 
σε οποιεσδήποτε εταιρίες στοχεύουν στη διάθεση περιεχοµένου 
στους καταναλωτές µέσω της Τρίτης Οθόνης στην Ελλάδα, την 
Τουρκία και τα Βαλκάνια. 

2007  Interpublic 
Group  

Η Velti Plc ανακοινώνει την κοινοπραξία της µε την Interpublic 
Group, µία από τις µεγαλύτερες διαφηµιστικές εταιρίες στον κόσµο, 
για την ίδρυση της Ansible, της πρώτης εταιρείας mobile marketing 
διεθνώς.  

� Αξιοποίηση των υφισταµένων πελατειακών 
σχέσεων και απόκτηση νέων πελατών.  

� Επιδίωξη συνεργασιών µε διαφηµιστικές 
εταιρείες 

� ∆ιαρκή αύξηση των εσόδων και της 
κερδοφορίας   

� ∆ιαρκής επένδυση στην τεχνολογία  
� ∆ιατήρηση του ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος  
� Προσφορά κινήτρων σε κάθε ενδιαφερόµενο 

µέρος για την υιοθέτηση της τεχνολογίας που 
προσφέρει η Velti Plc. 

� Συνεχής παγκόσµια επέκταση, σύναψη 
στρατηγικών συµµαχιών και εξαγορές  

 

Ανταγωνιστικό 
Πλεονέκτηµα  

Καινοτοµικότητα   

Αντιµετώπιση 
Κρίσης    
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2008 Callphone  Ads  
Serving E-
Exchange  
(CASEE) 

Είσοδος στην ταχέως αναπτυσσόµενη αγορά κινητής τηλεφωνίας 
της Κίνας µε την εξαγορά του 33% της CASEE9, της µεγαλύτερης 
εταιρίας στο χώρο της συναλλαγής του mobile advertising στην 
Κίνα, αντί του ποσού των 3 εκατ δολαρίων 

Mobile  
Telesystems  
(MTS) 

Η Velti Plc ανακοινώνει τη συνεργασία της µε τη Mobile 
Telesystems (MTS) για την υλοποίηση της µεγαλύτερης καµπάνιας 
mobile marketing που είχε εφαρµοστεί στη Ρωσία.  

WIND Hellas  Η Velti Plc ανακοινώνει τη συνεργασία της µε τη WIND Hellas για 
την παρουσίαση της υπηρεσίας Mobile Advertising της WIND 
Hellas. 

2009 Ad  Infuse  Η Velti Plc ανακοινώνει την εξαγορά της Ad Infuse στις ΗΠΑ, η 
οποία της δίνει το προνόµιο της προσφοράς µοναδικών 
ολοκληρωµένων λύσεων SAS (Software–as–a–Service) για τους 
πελάτες της σε παγκόσµιο επίπεδο. 

Avea Επέκταση στην Τουρκία: Η Velti Plc ανακοινώνει τη συνεργασία της 
µε την Avea τουρκική εταιρεία κινητής τηλεφωνίας.  

2010 Media Cannon  Η Velti Plc ανακοινώνει την εξαγορά της Media Cannon, που 
δραστηριοποιείται στο Σαν Φρανσίσκο και αναπτύσσει εργαλεία και 
εφαρµογές για mobile advertising. Εκτός από την αποκτηθείσα 
τεχνολογική πλατφόρµα η Velti υποδέχεται και τη διοικητική οµάδα 
της Media Cannon η οποία µετακοµίζει στα γραφεία της Velti στο 
Σαν Φρανσίσκο µεταφέροντας την εξειδικευµένη εµπειρία και 
τεχνογνωσία 

 
6.1 Καινοτοµικότητα   
Η καινοτοµία της Velti Plc έγκειται κυρίως στις δύο πλατφόρµες: την προγενέστερη 
Mobile Marketing Platform (MMP) και τη µεταγενέστερη mGage οι οποίες αποτελούν 
πρωτοποριακά εργαλεία που δίνουν στους σύγχρονους οργανισµούς τη δυνατότητα 
προβολής µέσω της Τρίτης Οθόνης. Η µεταγενέστερη πλατφόρµα mGage της Velti Plc 
επιτρέπει στους πελάτες της (επιχειρήσεις και οργανισµούς µε σήµα µεγάλης 
αναγνωρισιµότητας, διαφηµιστικές εταιρείες, παρόχους κινητής τηλεφωνίας και εταιρείες 
ΜΜΕ) να κάνουν χρήση και εξατοµικευµένη εφαρµογή των δυνατοτήτων που προσφέρει 
η κινητή τηλεφωνία µέσω (ι) ειδικά σχεδιασµένων εφαρµογών για Τρίτη Οθόνη οι οποίες 
εµπνέουν τους τελικούς χρήστες να καταναλώνουν και να αφοσιώνονται σε ορισµένα 
προϊόντα και υπηρεσίες και (ιι) της πρόσβασης σε βάσεις δεδοµένων µε ειδικά 
χαρακτηριστικά καταναλωτών.   
 
Η καινοτοµία της Velti Plc συνοψίζεται σε πέντε (5) βασικά σηµεία:      
 
1.  Συµβατότητα της πλατφόρµας mGage της Velti Plc µε όλους τους τύπους των 

ΜΜΕ  

                                                 
9
Η CASEE ιδρύθηκε το 2006 από µάδα στελεχών µε µεγάλη εµπειρία στην κινεζική αγορά. Τα γραφεία της 

εταιρίας είναι στο Πεκίνο, ενώ νέα γραφεία θα λειτουργήσουν σύντοµα στη Σαγκάη. Η CASEE παρέχει 
εξελιγµένα τεχνολογικά εργαλεία και υπηρεσίες που δηµιουργούν µια αγορά διαφήµισης µέσω κινητού 
τηλεφώνου µεταξύ εταιριών που δραστηριοποιούνται στο χώρο του mobile Internet όπως η Yahoo, Sohu, 
Baidu και διαφηµιζόµενων όλων των κατηγοριών, δηλαδή πολυεθνικές εταιρίες όπως η Kodak και η  
General Motors καθώς επίσης και τοπικές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Οι ιδρυτές και το διοικητικό 
συµβούλιο της CASEE έχουν µεγάλη εµπειρία στην τοπική αγορά, καθώς στο παρελθόν κατείχαν 
σηµαντικές διοικητικές θέσεις σε κινέζικες εταιρίες εισηγµένες σε αµερικανικά χρηµατιστήρια, όπως, Sohu, 
Baidu και Linktone. Η CASEE δηµοσιεύει πάνω από 500 εκατ. διαφηµίσεις κάθε µήνα σε κινητά τηλέφωνα 
στην Κίνα ενώ τα έσοδά της προέρχονται από τις διαφηµιζόµενες εταιρίες.           
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Η πλατφόρµα mGage.της Velti Plc είναι συµβατή µε πολλές µορφές ΜΜΕ δίνοντας τη 
δυνατότητα πολλαπλών επιλογών στους πελάτες της, ως προς τον τρόπο προβολής 
τους µέσω της Τρίτης Οθόνης. Επιπρόσθετα, η ίδια πλατφόρµα βελτιστοποιεί τον τρόπο 
παρουσίασης του περιεχοµένου (πληροφορίες, µουσική, video, παιχνίδια, κλπ) σε 
οποιαδήποτε κινητή συσκευή. Με τον τρόπο αυτό η Velti Plc καταπολέµα την 
πολυπλοκότητα της τεχνολογίας, που είναι χαρακτηριστικό του κλάδου των τεχνολογιών 
και επιτρέπει σε επιχειρήσεις και οργανισµούς χωρίς προηγούµενη γνώση και εµπειρία 
να εισέλθουν στον κλάδο, προσφέροντας καινοτοµικές λύσεις φιλικές προς τους 
καταναλωτές και συνδροµητές τους.  
  
Για παράδειγµα, η Velti Plc πραγµατοποίησε το 2009 τη διαφηµιστική εκστρατεία 
BabyCenter για την Johnson & Johnson όπου ζητήθηκε από έγκυες γυναίκες να 
αποστείλουν σε σύντοµο µήνυµα την ηµέρα του τοκετού τους. Αυτό επέτρεπε στο 
BabyCenter να στείλει στοχευµένες πληροφορίες και προσφορές ανάλογα µε το στάδιο 
της κύησης στο οποίο βρίσκονταν οι έγκυες γυναίκες που ανταποκρίθηκαν στη 
συγκεκριµένη διαφηµιστική εκστρατεία. Η εκστρατεία αυτή παρείχε, επίσης, τη 
δυνατότητα στις µέλλουσες µητέρες να γίνουν µέλη σε έναν τοπικό χώρο κοινωνικής 
δικτύωσης για έγκυες γυναίκες (BabyCenter Community) και να λαµβάνουν σε τακτά 
χρονικά διαστήµατα ειδοποιήσεις, σχετικές µε την κύησή τους. Με τον τρόπο αυτό η 
Johnson & Johnson πέτυχε σηµαντική αύξηση του βαθµού της αφοσίωσης µίας 
συγκεκριµένης οµάδας πελατών στο σήµα αναγνωρισιµότητας της.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφτείτε το BabyCenter της Johnson & Johnson - 
http://www.babycenter.com/partners/headtotoe/).        
 
2. ∆υνατότητα για εκτίµηση και αξιολόγηση της απόδοσης των προωθητικών και 
διαφηµιστικών εκστρατειών µέσω της Τρίτης Οθόνης  

Το λογισµικό της Velti Plc παρέχει τη δυνατότητα στους πελάτες της να αντλούν χρήσιµα 
δεδοµένα και πληροφορίες για τη συµµετοχή των καταναλωτών από τις διαφηµιστικές 
και προωθητικές εκστρατείες που πραγµατοποιούν, αξιολογώντας, µε τον τρόπο αυτό, 
την αποτελεσµατικότητα των εκστρατειών που έχουν επιλέξει.  
 
http://www.google.gr/imgres?imgurl=http://www.marketingprofs.com/assets/images/dail
y-data-point/social-media-measurement-adequacy-marketingprofs-august-
2009.jpg&imgrefurl=http://kellyrshort.com/2009/08/&usg=__brWCXE119ARUWp6LW
VHl5KX8TQk=&h=390&w=500&sz=37&hl=el&start=23&zoom=1&itbs=1&tbnid=k3t
CcD5IPdnTmM:&tbnh=101&tbnw=130&prev=/search%3Fq%3Dmeasurement%2Band
%2Banalysis%2Bof%2Bmarketing%2Bcampaign%2Beffectiveness%2Bby%2BVelti%2
6start%3D20%26hl%3Del%26sa%3DN%26biw%3D1257%26bih%3D670%26gbv%3D
2%26ndsp%3D20%26tbm%3Disch&ei=LoIlTr2GLdHEswaSo8jOCQΓια παράδειγµα οι 
πελάτες της Velti µπορούν να παρακολουθήσουν τη συµπεριφορά των καταναλωτών και 
το βαθµό συµµετοχής τους στις διαφηµιστικές και προωθητικές ενέργειες, ώστε να 
λάβουν τις κατάλληλες αποφάσεις για τη βελτιστοποίηση των ενεργειών αυτών σε 
πραγµατικό χρόνο. Με τον τρόπο αυτό αυξάνεται η αποτελεσµατικότητα των ενεργειών 
της προβολής της Τρίτης Οθόνης που αναλαµβάνει η Velti, ενώ ταυτόχρονα οι πελάτες 
επωφελούνται της απόδοσης των επενδύσεων τους στις επιχειρηµατικές λύσεις της Velti 
Plc.   
  
3.  Βελτιστοποίηση των προωθητικών και διαφηµιστικών εκστρατειών µέσω της 

Τρίτης Οθόνης  
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Η συνεργασία της Velti Plc µε εκατοντάδες εταιρείες που φέρουν σήµατα µεγάλης 
αναγνωρισιµότητας, διαφηµιστικές εταιρείες, παρόχους κινητής τηλεφωνίας και εταιρείες 
ΜΜΕ παρέχουν στη Velti την απαιτούµενη εµπειρία, γνώση και εξειδίκευση στην αγορά 
της τεχνολογίας.  
 
http://paidcontent.org/images/editorial/f_small/velti-ads-s.jpgΤο 2009, η οµάδα 
εµπειρογνώµων της Velti υλοποίησε περισσότερες από δύο χιλιάδες (2.000) 
διαφηµιστικές εκστρατείες προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της Τρίτης Οθόνης, 
παρέχοντας αποκλειστική γνώση και τεχνογνωσία στους πελάτες της για τη 
βελτιστοποίηση της προβολής µέσω κάθε συσκευής κινητού τηλεφώνου. Η Velti Plc 
εξασφάλισε για λογαριασµό των πελατών της συγκεκριµένα δεδοµένα που αφορούν 
στους καταναλωτές, όπως για παράδειγµα, δηµογραφικά στοιχεία, καταναλωτική 
συµπεριφορά, χρόνος απόκρισης στην καταναλωτική πρόκληση, κλπ. Μέχρι σήµερα 
(2011) η οµάδα της Velti Plc έχοντας δέκα (10) χρόνια εµπειρίας στο ενεργητικό της, έχει 
πραγµατοποιήσει περισσότερες από πέντε χιλιάδες (5.000) διαφηµιστικές εκστρατείες 
προϊόντων και υπηρεσιών µέσω κάθε συσκευής κινητού τηλεφώνου σε περισσότερες 
από τριάντα πέντε (35) χώρες σε όλο τον κόσµο.    
 
4. Προσφορά αυτοµατοποιηµένων εκστρατειών προώθησης και  διαφήµισης 

προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της Τρίτης Οθόνης 
 
Η οµάδα εµπειρογνώµων της Velti έχει αυτοµατοποιήσει τη διαδικασία του σχεδιασµού 
και της υλοποίησης διαφηµιστικών εκστρατειών και προωθητικών ενεργειών µέσω της 
Τρίτης Οθόνης.  
 
Ειδικότερα, προσφέρει στους πελάτες, που διαθέτουν ελάχιστη εµπειρία και 
τεχνογνωσία σε θέµατα τεχνολογίας ένα εύκολο, εύχρηστο και φιλικό προς το χρήστη 
λογισµικό (easy-to-use και drag-and-drop interface) που επιτρέπει το σχεδιασµό και την 
υλοποίηση προωθητικών ενεργειών και διαφηµιστικών εκστρατειών µέσω κινητού 
τηλεφώνου σε εβδοµήντα (70) βήµατα (70-step-by-step automated marketing campaign) 
µε δυνατότητα σχεδιασµού προτύπων εφαρµογών (templates). Επιπρόσθετα, οι βάσεις 
δεδοµένων που διαθέτει η Velti Plc σε διάφορες γεωγραφικές περιοχές (data centers) 
διευκολύνει τη συµµόρφωση των διαφηµιστικών και προωθητικών εκστρατειών µέσω της 
Τρίτης Οθόνης µε τους ισχύοντες κανονισµούς της κάθε χώρας και την προστασία της 
ιδιωτικής σφαίρας των καταναλωτών διαφόρων χωρών.   
 
 
 
 
5. Ευέλικτα επιχειρηµατικά µοντέλα µε δυνατότητα εξέλιξης σύµφωνα µε τις 

ανάγκες της αγοράς 
Ο συνδυασµός των ευέλικτων επιχειρηµατικών µοντέλων µε προοπτική εξέλιξης (στα 
οποία εφαρµόζονται τα ευέλικτα µοντέλα τιµολόγησης) εξυπηρετεί τις εξατοµικευµένες 
ανάγκες των πελατών της Velti Plc για προώθηση και διαφήµιση των προϊόντων και των 
υπηρεσιών τους µέσω της Τρίτης Οθόνης.  
 
Για παράδειγµα, τα ευέλικτα µοντέλα τιµολόγησης παρέχουν τη δυνατότητα χρέωσης 
στους πελάτες της Velti µε βάση ορισµένα κριτήρια: τα έξοδα εγκατάστασης (set-up fee), 
το τέλος χρήσης της πλατφόρµας SaaS (transactions-based SaaS usage fee), την 
απόδοση (performance-based SaasS fee) και του τέλους χρήσης µε συγκεκριµένους 
δείκτες απόδοσης (KPIs) για διοικητικές υπηρεσίες (π.χ δέσµευση πελατών, αύξηση του 
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ARPU, συνολική µείωση των εσόδων, κλπ). Τα µοντέλα αυτά προσφέρουν πολλά και 
σηµαντικά οφέλη για τους πελάτες της Velti, όπως για παράδειγµα ελαχιστοποίηση του 
κινδύνου και µεγιστοποίηση της απόδοσής, ευθυγράµµιση των στόχων και των 
συµφερόντων της Velti Plc µε τους στρατηγικούς στόχους και τα συµφέροντα κάθε 
επιχείρησης ή οργανισµού που συνεργάζεται µε τη Velti.  
 
Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφτείτε το επίσηµο site της Velti Plc 
http://www.velti.com/about/business-model).  
 
6.2 Ανταγωνιστικό Πλεονέκτηµα  
Σύµφωνα µε όσα αναφέρθηκαν στις προηγούµενες ενότητες το ανταγωνιστικό 
πλεονέκτηµα της Velti Plc συνοψίζεται στους ακόλουθούς βασικούς παράγοντες, οι 
οποίοι, στο σύνολό τους, ευθυγραµµίζονται µε τη στρατηγική διαφοροποίησης της Velti 
Plc  σχετικά µε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρείας στους πελάτες 
της.  
 
Συγκεκριµένα, λοιπόν, το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της Velti Plc βασίζεται: 
    

1. Στην καινοτοµική πλατφόρµα mGage της Velti Plc µε δυνατότητα ενσωµάτωσης 
σε πολλές µορφές ΜΜΕ, εξέλιξης και ευκολία στη χρήση για την υλοποίηση 
προωθητικών ενεργειών και διαφηµιστικών εκστρατειών από τους πελάτες της 
εταιρείας. 

2. Στην παράδοση πρωτοπόρων ολοκληρωµένων λύσεων κινητής τηλεφωνίας και 
ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-business) που επιλύουν σύγχρονα προβλήµατα 
µάρκετινγκ και διαφήµισης των επιχειρήσεων και οργανισµών µε τους οποίους 
συνεργάζεται η Velti Plc.  

3. Στη δυνατότητα υψηλής ποιότητας ανάλυσης των δεδοµένων και παράδοση 
αναφορών σχετικά µε τις προωθητικές και διαφηµιστικές εκστρατείες που έχουν 
υλοποιηθεί.   

4. Στις ανταγωνιστικές τιµές οι οποίες προσαρµόζονται µε βάση τις προσφερόµενες 
υπηρεσίες στον εκάστοτε πελάτη.  

5. Στις ήδη υπάρχουσες στρατηγικές συµµαχίες µε αναγνωρισµένους πελάτες σε 
παγκόσµιο επίπεδο.  

6. Στην προσφορά υπηρεσιών υψηλού επιπέδου και άριστης ποιότητας στους 
πελάτες.  

 
 
 
 Κριτήρια της αγοράς προωθητικών ενεργειών και διαφηµιστικών 

εκστρατειών µέσω της Τρίτης οθόνης 

Προϊόντα / 
Υπηρεσίες 

Τιµολογιακή 
Πολιτική 

Τεχνολογία / 
Ευκολία στη 

χρήση 

Ποιότητα 
Υπηρεσιών 

Πλεονεκτήµατα 
της προβολής 
µέσω της Τρίτης 
Οθόνης    

Πρωτοποριακές 
ολοκληρωµένες 
λύσεις κινητής 
τηλεφωνίας και 
ηλεκτρονικού 
επιχειρείν (e-
business 
 

Ανταγωνιστικές 
τιµές οι οποίες 
προσαρµόζονται 
µε βάση τις 
προσφερόµενες 
υπηρεσίες στον 
εκάστοτε πελάτη.  
 

Καινοτοµική 
πλατφόρµα 
mGage µε 
δυνατότητα 
ενσωµάτωσης σε 
πολλές µορφές 
ΜΜΕ, εξέλιξης 
και ευκολία στη 

Υψηλής 
ποιότητας 
ανάλυσης 
των 
δεδοµένων 
και 
παράδοση 
αναφορών 
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χρήση για την 
υλοποίηση 
προωθητικών 
ενεργειών και 
διαφηµιστικών 
εκστρατειών από 
τους πελάτες της 
εταιρείας. 
 

σχετικά µε τις 
προωθητικές 
και 
διαφηµιστικές 
εκστρατείες 
που έχουν 
υλοποιηθεί.   
 

Ένταση 
Πλεονεκτήµατος  
 

  

 
 

 

 
                                                            Ανταγωνιστικό Πλεονέκτηµα 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
7. SWOT ANALYSIS 
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∆υνατά Σηµεία (Strengths ) 
• Η καινοτοµική πλατφόρµα mGage της Velti Plc µε 

δυνατότητα ενσωµάτωσης σε πολλές µορφές 
ΜΜΕ, εξέλιξης και ευκολία στη χρήση για την 
υλοποίηση προωθητικών ενεργειών και 
διαφηµιστικών εκστρατειών από τους πελάτες της 
εταιρείας. 

• ∆υνατότητα υψηλής ποιότητας ανάλυσης των 
δεδοµένων και παράδοση αναφορών σχετικά µε τις 
προωθητικές και διαφηµιστικές εκστρατείες που 
έχουν υλοποιηθεί.   

• Ανταγωνιστικές τιµές οι οποίες προσαρµόζονται µε 
βάση τις προσφερόµενες υπηρεσίες στον εκάστοτε 
πελάτη.  

• Ήδη υπάρχουσες στρατηγικές συµµαχίες µε 
αναγνωρισµένους πελάτες σε παγκόσµιο επίπεδο.  
• Προσφορά υπηρεσιών υψηλού επιπέδου και 

άριστης ποιότητας στους πελάτες.  

Αδύνατα Σηµεία (Weaknesses ) 
• Οι εποχιακές διακυµάνσεις της ζήτησης στις οποίες 

υπόκεινται η βιοµηχανία της προβολής µέσω της 
Τρίτης Οθόνης.  

• Οι υπηρεσίες παρέχονται σε κινητά δίκτυα 
επικοινωνιών που λειτουργούν από τρίτους. Κατά 
συνέπεια πιθανή αποτυχία σε οποιοδήποτε από αυτά 
τα δίκτυα, επηρεάζει την ικανότητα της εταιρείας να 
παρέχει υπηρεσίες ποιότητας στους πελάτες της.   

• Οι εντατικές προσπάθειες για αύξηση των πωλήσεων 
κρίνονται ιδιαίτερα χρονοβόρες και αποτελούν 
εµπόδιο στην επέκταση της πελατειακής βάσης 
καθώς και της αύξησης των εσόδων.  

• Έλλειψη πολυετών συµβολαίων µε τους πελάτες οι 
οποίες καθιστούν αδύνατη τη διατήρηση των βασικών 
και την προσέλκυση νέων πελατών.  
• Μερικά από τα προγράµµατα της εταιρείας 

βασίζονται σε κρατικές επιχορηγήσεις οι οποίες 
µπορούν να µειωθούν, να αποσυρθούν ή να 
καθυστερήσουν.  

Ευκαιρίες (Opportunities ) 
• Συνεχής αύξηση του αριθµού των συνδροµητών σε 

ασύρµατα δεδοµένα (Wireless) σε παγκόσµιο 
επίπεδο.  

• ∆ιάδοση των smartphones και των  προηγµένων 
ασύρµατων δικτύων.   
Αυξηµένη παροχή υπηρεσιών µέσω κάθε συσκευής 
κινητού τηλεφώνου. 

Απειλές (Threats ) 
• Γενικές δυσµενείς οικονοµικές συνθήκες που 

παρατηρούνται σε κάθε χώρα ή περιφέρεια, 
διακυµάνσεις στις συναλλαγµατικές ισοτιµίες, 
ρυθµιστικές αλλαγές (π.χ. µείωση της προστασίας 
των δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας σε 
ορισµένες χώρες).  

• Ανεπιτυχείς εξαγορές ή επενδύσεις (οι οποίες δύναται 
να αποπροσανατολίσουν τη διοίκηση ή να οδηγήσουν 
σε λάθος καταµερισµό των διαθέσιµων πόρων).  

• Σηµαντικές διακυµάνσεις από τρίµηνο σε τρίµηνο στις 
πωλήσεις (Day Sales Outstanding) µε αποτέλεσµα 
την καθυστέρηση των ταµειακών ροών που 
παράγονται  από τους πελάτες.  

• Η είσοδος νέων «παικτών» στον κλάδο µπορεί να 
περιορίσει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της 
εταιρείας.  

• Πιθανή αδυναµία από την πλευρά της εταιρείας να 
συµβαδίσει µε τις τεχνολογικές εξελίξεις της. 
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8 Αντιµετώπιση της Κρίσης – Βασικά Συµπεράσµατα  
 
Η Velti Plc είναι µία από τις ηγετικές εταιρείες, διεθνώς, στον κλάδο της τεχνολογίας µε 
εξειδίκευση στη διαφήµιση και την προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών µέσω της 
κινητής τηλεφωνίας και ιδιαίτερα βιώσιµη κατά την περίοδο της κρίσης που αντιµετωπίζει 
σήµερα η ελληνική οικονοµία. Η επιχειρηµατική συµπεριφορά της εταιρείας από την 
έναρξή της µέχρι και σήµερα εστιάζει, µεταξύ άλλων, σε συνεχή γεωγραφική επέκταση, 
σύναψη στρατηγικών συµµαχιών µε άλλες ηγετικές εταιρείες στον κλάδο των 
τεχνολογιών, διαρκή επένδυση στην τεχνολογία, προσανατολισµό στους πελάτες και 
ευέλικτα µοντέλα τιµολόγησης των προϊόντων και των υπηρεσιών της µε σκοπό να 
ανταποκριθεί στις εξατοµικευµένες οικονοµικές ανάγκες των πελατών της.  
 
Τα ευέλικτα µοντέλα τιµολόγησης αποτελούν, ίσως, µία από τις σηµαντικότερες 
δυναµικές της εταιρείας για την αντιµετώπιση της κρίσης. Η Velti Plc εξασφαλίζει στους 
πελάτες της την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών της για την προβολή τους 
µέσω της Τρίτης Οθόνης και τους δίνει τη δυνατότητα να επιλέγουν µεταξύ ευέλικτων 
µοντέλων τιµολόγησης ανάλογα µε την οικονοµική τους κατάσταση, Αν και η πολιτική 
αυτή που ακολουθεί η Velti είναι προσανατολισµένη στις εξατοµικευµένες ανάγκες των 
πελατών της δεν αποτελεί µοναδικό παράγοντα της κερδοφορίας της εταιρείας. Οι 
υπηρεσίες προβολής µέσω της Τρίτης Οθόνης από τη φύση τους µειώνουν το κόστος 
των διαφηµιστικών εκστρατειών και των προωθητικών ενεργειών στις οποίες 
προβαίνουν οι επιχειρήσεις και οι οργανισµοί για να επιτύχουν αύξηση στις πωλήσεις 
τους. Σε περιόδους οικονοµικής ύφεσης και κρίσης οι οργανισµοί επανεξετάζουν τις 
διαδικασίες της προβολής τους και επιλέγουν κανάλια προσέγγισης νέων πελατών και 
προώθησης των προϊόντων και των υπηρεσιών τους µε το µικρότερο δυνατό κόστος. Η 
Velti Plc που εξειδικεύεται σε σύγχρονες µορφές ηλεκτρονικού επιχειρείν κάνει χρήση 
του συγκεκριµένου πλεονεκτήµατος, ενώ ταυτόχρονα επιτυγχάνει διατηρήσιµο 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα µέσω της διαφοροποίησης των προϊόντων και των 
υπηρεσιών της έναντι αυτών που προσφέρουν οι ανταγωνιστές (άµεσοι, έµµεσοι, 
εγχώριοι και παγκόσµιοι). Η εταιρική στρατηγική διαφοροποίησης που εφαρµόζεται από 
την Velti της δίνει το προβάδισµα της πρώτης εισόδου νέων προϊόντων και υπηρεσιών 
στον κλάδο των τεχνολογιών για την προβολή των σύγχρονων επιχειρήσεων µέσω της 
Τρίτης Οθόνης, ενώ ταυτόχρονα της εξασφαλίζει τη δυνατότητα επιτυχηµένων 
συνεργασιών σε διεθνές επίπεδο.  
 
Η αναζήτηση στρατηγικών συµµαχιών µε αναγνωρισµένους εταίρους που 
δραστηριοποιούνται σε διεθνές επίπεδο και η εξωστρέφεια των επιχειρηµατικών της 
δραστηριοτήτων της Velti αποτελούν ίσως τους σηµαντικότερους παράγοντες της 
ανάπτυξής της, αν και διατηρεί µεγάλη επιχειρηµατική βάση στην Ελλάδα.   
 
9. Ερωτήσεις για συζήτηση 
 

1. Με ποιο τρόπο η Velti διαφοροποιείται από τους ανταγωνιστές της στον κλάδο 
των τεχνολογιών;  

2. Ποιοι παράγοντες συµβάλλουν στην επιτυχία της Velti σε περίοδο οικονοµικής 
κρίσης;  

3. Ποιες στρατηγικές µπορεί να εφαρµόσει η Velti ώστε να µετατρέψει τις αδυναµίες 
της σε δυνατά σηµεία και τις απειλές της σε ευκαιρίες στην περίοδο της 
οικονοµικής κρίσης;  
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4. Μπορεί η Velti να συνεχίσει την οικονοµική της ανάπτυξη µέσω της στρατηγικής 
της διαφοροποίησης που έχει διαµορφώσει;  

 
10. Πηγές       

 
• Velti Annual Reports  

o Annual Report 2007  
o Annual Report 2008 
o Annual Report 2009  
o Annual Report 2010 

• 14th Annual Needham Growth Conference presentation 
(http://investors.velti.com/events.cfm) 

• Error! Hyperlink reference not valid. 
• http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/index_el.htm) 
• http://www.babycenter.com/partners/headtotoe/ 
 

  




