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5.1 Επιχειρηματικό Σχέδιο  
 
To επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα έγγραφο που περιγράφει μια δραστηριότητα για μια 
συγκεκριμένη μελλοντική περίοδο. Ο όρος δραστηριότητα μπορεί να αφορά στη 
λειτουργία μιας νέας η μιας ήδη υπάρχουσας μικρής ή μεγάλης επιχείρησης. Μπορεί να 
αναφέρεται σε ολόκληρη την επιχείρηση ή σε μια συγκεκριμένη δραστηριότητα αυτής. 
Μπορεί τέλος να αφορά εμπορική επιχείρηση ή μη-κερδοσκοπικό οργανισμό ή 
φιλανθρωπικό ίδρυμα. Η μελλοντική περίοδος ορίζεται συνήθως ως τρία ή πέντε 
χρόνια. Μπορεί να είναι π.χ. τα τρία πρώτα χρόνια λειτουργίας μιας νέας επιχείρησης 
της Νέας Οικονομίας ή τα επόμενα 5 πέντε χρόνια λειτουργίας μιας υπάρχουσας 
παραδοσιακής επιχείρησης. 
  
Το επιχειρηματικό σχέδιο εκπονείται πριν από την έναρξη της δραστηριότητας και 
ενημερώνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα (ετήσια) ή όταν συμβαίνουν δραστικές 
αλλαγές στο εξωτερικό ή εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης που απαιτούν 
αναθεώρηση των υποθέσεων που λαμβάνονται υπόψη.  
 
Το παρόν κεφάλαιο είναι προσανατολισμένο στην εκπόνηση επιχειρηματικών σχεδίων 
που αφορούν την έναρξη μιας νέας επιχείρησης ή μιας νέας δραστηριότητας σε 
υπάρχουσα επιχείρηση. Οι συγκεκριμένοι στόχοι του κεφαλαίου είναι να: 
 

• Αποσαφηνιστεί ο ρόλος του επιχειρηματικού σχεδίου. 
• Διευκρινιστεί ποιος το δημιουργεί και σε ποιον απευθύνεται. 
• Παρουσιαστούν βήμα-βήμα τα μέρη που αποτελούν ένα επιχειρηματικό σχέδιο. 
• Δοθεί ένας οδηγός αξιολόγησης επιχειρηματικών σχεδίων. 

 
 
5.1.1   Ο Ρόλος του Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί την γραπτή έκφραση της στρατηγικής της 
επιχείρησης. Ως το αποτέλεσμα μιας διαδικασίας σχεδιασμού μπορεί να βοηθήσει τον 
επιχειρηματία να γνωρίσει καλύτερα την επιχείρηση του και να διευκολύνει τη διοικητική 
ομάδα στην πορεία προς τους στόχους. Μπορεί επίσης να αποτελέσει μια βάση 
ελέγχου και παρακολούθησης της επιχειρηματικής δραστηριότητας, ύστερα από την 
υλοποίηση της, ώστε να διαπιστώνεται η συμμόρφωση προς την επιλεγόμενη 
στρατηγική. 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την άντληση εξωτερικής 
χρηματοδότησης. Λειτουργεί ως το όχημα με το οποίο ο επιχειρηματίας θα 
προσελκύσει επενδυτές (π.χ. κεφάλαια επιχειρηματικού κινδύνου) καθώς και νέους 
μετόχους σε όλες τις φάσεις της επιχειρηματικής διαδικασίας.  
 
Τέλος, το επιχειρηματικό σχέδιο χρησιμοποιείται ως εργαλείο μάρκετινγκ με την έννοια 
ότι αποτελεί μια ολοκληρωμένη παρουσίαση της επιχείρησης σε προμηθευτές, πελάτες 
και συνεργάτες στρατηγικής σημασίας. Υπό αυτήν την έννοια, ένα επιχειρηματικό 
σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για την προσέλκυση ικανών στελεχών από την 
αγορά εργασίας. 
 
Tο ύφος που θα υιοθετηθεί κατά τη σύνταξη του επιχειρηματικού σχεδίου 
διαφοροποιείται ανάλογα με το είδος του αναγνώστη στον οποίο απευθύνεται. 
Επομένως  πριν τη σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου απαραίτητος είναι ο σαφής 
προσδιορισμός του αποδέκτη-αναγνώστη του.   
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5.1.2  Ποιος είναι ο Συντάκτης του Επιχειρηματικού Σχεδίου; 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο ετοιμάζεται από τον ίδιο τον επιχειρηματία. Ο επιχειρηματίας 
έχει συλλάβει την επιχειρηματική ιδέα και είναι ο καταλληλότερος για να εκθέσει το τι 
ακριβώς αφορά το νέο επιχειρηματικό εγχείρημα. Η συνεισφορά των υπόλοιπων μελών 
της διοικητικής ομάδας και των προϊσταμένων των διάφορων τμημάτων (στην 
περίπτωση που η επιχείρηση υπάρχει ήδη) είναι αναγκαία καθώς γνωρίζουν σε 
μεγαλύτερο βάθος τα επιμέρους τμήματα της επιχείρησης και τα λεπτομερή 
προγράμματα δράσης κάθε τμήματος. Η σύνταξη του επιχειρηματικού σχεδίου 
επιβάλλει επίσης την ανάμιξη συμβούλων πολλών ειδικοτήτων όπως δικηγόροι, 
σύμβουλοι μάρκετινγκ, λογιστές που ενδεχομένως να μην απασχολούνται στην 
επιχείρηση.  
 
 
5.1.3  Χαρακτηριστικά ενός Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Το μέγεθος και η δομή ενός επιχειρηματικού σχεδίου δεν είναι δεσμευτικά. Εντούτοις 
ένα σχετικά σύντομο έγγραφο (30-50 σελίδες) διαβάζεται ευκολότερα από τον 
αναγνώστη και αυτό είναι αναγκαίο στην περίπτωση που απευθύνεται σε επενδυτές 
που καθημερινά εξετάζουν πολλά επιχειρηματικά σχέδια. 
 
Ο συντάκτης δεν πρέπει να υποθέτει ότι ο αποδέκτης είναι εξοικειωμένος με την 
τεχνολογία ή την αγορά που πρόκειται να δραστηριοποιηθεί η επιχείρηση. Συνεπώς, 
αναλύονται όλες οι πτυχές της επιχειρηματικής δράσης με τρόπο απλό και κατανοητό 
και αποφεύγεται η χρήση εξειδικευμένης ορολογίας (που μπορεί να παρατεθεί σε 
παράρτημα μαζί με σύντομη επεξήγηση). 
 
Ένα επιχειρηματικό σχέδιο περιέχει αναφορές σε πηγές πληροφοριών, όπως 
επιστημονικά άρθρα και κλαδικές μελέτες (π.χ. για την τεκμηρίωση των υποθέσεων 
σχετικά με τον ρυθμό ανάπτυξης της αγοράς). Πολύτιμος βοηθός του επιχειρηματία 
κατά την εκπόνηση του επιχειρηματικού σχεδίου μπορεί να αποδειχτεί το διαδίκτυο 
καθώς διαθέτει πληθώρα επιστημονικών πληροφοριών και εξειδικευμένους ιστότοπους 
που προσφέρουν βοήθεια για τη σύνταξη επιχειρηματικών σχεδίων και χρήσιμες 
συμβουλές για το ξεκίνημα ενός νέου επιχειρηματικού εγχειρήματος. 
 
 
5.1.4  Τι Περιλαμβάνει ένα Επιχειρηματικό Σχέδιο 
 
Το περιεχόμενο ενός επιχειρηματικού σχεδίου διαφοροποιείται ανάλογα με τον 
αναγνώστη στον οποίο απευθύνεται και τον σκοπό για τον οποίο εκπονείται. Εντούτοις, 
αν και η δομή του δεν είναι δεσμευτική, ένα πλήρες επιχειρηματικό σχέδιο 
περιλαμβάνει τις εξής θεματικές ενότητες: 
 

• Επιτελική σύνοψη  
• Περιγραφή επιχειρηματικής δραστηριότητας  
• Προϊόντα και υπηρεσίες 
• Ανάλυση αγοράς - ανταγωνισμού 
• Σχεδιασμός μάρκετινγκ 
• Οργανωσιακός σχεδιασμός  
• Σχεδιασμός λειτουργιών  
• Οικονομικός Σχεδιασμός 
• Εκτίμηση κινδύνων 
• Παράρτημα (π.χ. βιογραφικά διοικητικής ομάδας). 
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Στη συνέχεια αναλύεται το περιεχόμενο της κάθε μιας από αυτές τις ενότητες. 
 
 
5.1.4.1   Επιτελική Σύνοψη 
 
Η επιτελική σύνοψη παρέχει μια συνοπτική και σαφή εικόνα του επιχειρηματικού 
εγχειρήματος σε δυο-τρεις σελίδες. Ουσιαστικά αποτελεί “ένα μικρό επιχειρηματικό 
σχέδιο μέσα σε ένα πλήρες επιχειρηματικό σχέδιο”.  
 
Σκοπός της είναι να προκαλέσει το ενδιαφέρον του αναγνώστη ώστε να συνεχίσει με 
την ανάγνωση του υπόλοιπου εγγράφου. Ιδιαίτερα στην περίπτωση που οι αποδέκτες 
είναι διαχειριστές κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου, που λαμβάνουν καθημερινά 
πολλά επιχειρηματικά σχέδια, η επιτελική σύνοψη αποτελεί συχνά το βασικό κριτήριο 
για το αν θα μελετήσουν το επιχειρηματικό σχέδιο ή όχι. Η επιτελική σύνοψη προηγείται 
του υπόλοιπου σχεδίου αλλά επειδή περιέχει τα σημαντικότερα σημεία του είναι 
σκόπιμο να συντάσσεται ύστερα από την ολοκλήρωση όλων των μερών. Όταν ο 
αποδέκτης ολοκληρώσει την ανάγνωση της επιτελικής σύνοψης, πρέπει να είναι σε 
θέση να διηγηθεί με σύντομο τρόπο το επιχειρηματικό εγχείρημα. Συνεπώς, η επιτελική 
σύνοψη πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής: 
 

• σύντομη περιγραφή της επιχείρησης, της επιχειρηματικής ιδέας και της 
επιχειρηματικής ευκαιρίας 

• την αποστολή, το όραμα και τη στρατηγική της   
• τα προϊόντα/ υπηρεσίες που (θα) προσφέρει  
• την αγορά στην οποία στοχεύει και προβλέψεις για πωλήσεις  
• τους παράγοντες που αποτελούν το διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

και διαφοροποιούν την επιχείρηση από τις υπόλοιπες 
• το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση 
• τη στρατηγική μάρκετινγκ 
• τις ικανότητες της διοικητικής ομάδας  
• συνοπτικές πληροφορίες των κύριων οικονομικών αναλύσεων (έσοδα, έξοδα, 

ταμειακές ροές), τις βασικές υποθέσεις που έγιναν και μελλοντικές προοπτικές 
• τους επιχειρηματικούς κινδύνους 
• το ποσό χρημάτων που ζητείται από τον επενδυτή και τους τρόπους επένδυσης 

του. 
 
 
5.1.4.2   Περιγραφή της Επιχείρησης 
 
Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει σύντομη περιγραφή της επιχείρησης και της 
επιχειρηματικής ευκαιρίας. Το περιεχόμενο της διαφοροποιείται ελαφρώς ανάλογα με 
το αν πρόκειται για νέα επιχείρηση ή για νέα δραστηριότητα σε υπάρχουσα επιχείρηση.  
 
Αρχικά, δίνονται τα γενικά στοιχεία της επιχείρησης (όνομα, διεύθυνση έδρας, 
παραρτήματα). Αν η επιχείρηση λειτουργεί ήδη γίνεται σύντομη αναφορά στο ιστορικό 
της, την τρέχουσα δραστηριότητα της, τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται, 
πιθανές στρατηγικές συνεργασίες, τον αριθμό των εργαζόμενων που απασχολεί, τη 
σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου και τη μετοχική σύνθεση. Εφόσον η επιχείρηση 
ανήκει σε όμιλο επιχειρήσεων περιγράφεται συνοπτικά η δομή του ομίλου και η θέση 
της επιχείρησης σε αυτόν. 
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Στην περίπτωση που το επιχειρηματικό σχέδιο αναφέρεται σε νέα επιχείρηση οι 
παραπάνω πληροφορίες μπορεί να μην υπάρχουν ή να μην έχουν οριστικοποιηθεί. Η 
συγκεκριμένη παράγραφος, συνεπώς, δίνει έμφαση κυρίως στο όραμα της νέας 
επιχείρησης.  
 
Και στις δύο περιπτώσεις περιγράφεται η νέα επιχειρηματική δραστηριότητα, που είναι 
και ο σκοπός για τον οποίο εκπονείται το επιχειρηματικό σχέδιο. Η περιγραφή της νέας 
επιχειρηματικής δραστηριότητας ξεκινά με τη δήλωση αποστολής και διαμόρφωση 
στόχων προς επίτευξη. 
 
Στη συνέχεια περιγράφεται το επιχειρηματικό μοντέλο που θα ακολουθήσει η 
επιχείρηση. Το επιχειρηματικό μοντέλο αντικατοπτρίζει στην ουσία το σύνολο των 
επιχειρηματικών αποφάσεων που θα οδηγήσουν την επιχείρηση στη δημιουργία αξίας 
για τους πελάτες και στην επίτευξη κέρδους. Περιγράφονται δηλαδή οι κρίσιμοι 
παράγοντες επιτυχίας και οι πηγές εσόδων της επιχείρησης. Η κυριότερη πηγή εσόδων 
είναι συνήθως οι πωλήσεις. Άλλες πηγές μπορεί να είναι έσοδα από παροχή 
συμπληρωματικών υπηρεσιών (υποστήριξη μετά την πώληση, συντήρηση) ή οι 
συνδρομές μελών ή τα έσοδα από διαφημιστικές καταχωρήσεις (π.χ. στην περίπτωση 
ίδρυσης μιας επιχείρησης που δραστηριοποιείται στο διαδίκτυο. 
 
Τέλος στη συγκεκριμένη ενότητα αναλύεται συνοπτικά η επιχειρηματική ευκαιρία, 
δηλαδή με απλά λόγια αυτό που ώθησε τον επιχειρηματία να αναλάβει την 
επιχειρηματική πρωτοβουλία. Ο επιχειρηματίας παρουσιάζει όλα τα στοιχεία της 
αγοράς και του ευρύτερου περιβάλλοντος που καθιστούν τη συγκεκριμένη 
επιχειρηματική δραστηριότητα ελκυστική. Αναφέρεται επίσης γιατί είναι η κατάλληλη 
στιγμή για την έναρξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας που περιγράφηκε 
παραπάνω. 
 
 
5.1.4.3   Προϊόντα και Υπηρεσίες 
 
Η συγκεκριμένη ενότητα περιγράφει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που θα προσφέρει η 
επιχείρηση. Αρχικά, αναλύονται τα χαρακτηριστικά αυτών με όρους που καταλαβαίνει ο 
αναγνώστης χωρίς να χρειάζεται να έχει εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις. 
Λεπτομερέστερη τεχνική περιγραφή των προϊόντων και αναλυτικές παρουσιάσεις 
(διαφημιστικά φυλλάδια ή εγχειρίδια χρήσης) παρατίθενται σε παράρτημα. Εφόσον 
πρόκειται για προϊόν, γίνεται αναφορά σε υπηρεσίες που το συνοδεύουν, όπως 
εξυπηρέτηση μετά την πώληση, συντήρηση ή εγγύηση. Εξετάζεται, επίσης, αν 
υπάρχουν κατοχυρωμένες πατέντες και σήματα καθώς και τα πνευματικά δικαιώματα 
για το προϊόν/ υπηρεσία. 
 
Στη συνέχεια για κάθε προϊόν / υπηρεσία αναλύονται τα στοιχεία που το διαφοροποιούν 
από τις αντίστοιχες ανταγωνιστικές προτάσεις και τα οφέλη για τους πελάτες. Είναι 
σημαντικό να περιγραφεί η μοναδική πρόταση πώλησης για κάθε προϊόν / υπηρεσία, 
δηλαδή το μοναδικό εκείνο στοιχείο που διαφοροποιεί από τον ανταγωνισμό και μπορεί 
να προσδώσει διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
 
Τέλος για τα προϊόντα γίνεται αναφορά στον απαραίτητο για την παραγωγή τους 
εξοπλισμό καθώς και σε απαραίτητες σπάνιες πρώτες ύλες και για τις υπηρεσίες τυχόν 
ανάγκες σε εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό (λεπτομερέστερη περιγραφή των 
στοιχείων αυτών θα γίνει στις ενότητες Σχεδιασμός Λειτουργιών και Οργανωσιακός 
Σχεδιασμός αντίστοιχα). 
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5.1.4.4   Ανάλυση Αγοράς - Ανταγωνισμού 
 
Στην ενότητα αυτή τοποθετείται η επιχείρηση στο περιβάλλον ώστε να αποδειχθεί ότι η 
αγορά στην οποία στοχεύει προσφέρει δυνατότητες βιωσιμότητας και κερδοφορίας. Ο 
αναγνώστης, διαβάζοντας το τμήμα αυτό του σχεδίου, θέλει να καταλάβει ότι ο 
επιχειρηματίας γνωρίζει τις ανάγκες της αγοράς και οδηγείται από την θέληση του να 
τις καλύψει κατά τον πιο επιτυχημένο τρόπο. 
 
Το τμήμα αυτό της μελέτης περιλαμβάνει ανάλυση αγοράς και ανταγωνισμού καθώς 
και ανάλυση του ευρύτερου περιβάλλοντος μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται η νέα 
επιχείρηση. 
 

5.1.4.4.1 Ανάλυση Αγοράς 
 
Γίνεται εμπεριστατωμένη περιγραφή της αγοράς με αναφορά σε χαρακτηριστικά όπως 
μέγεθος, στάδιο ανάπτυξης, συγκέντρωση και ρυθμός τεχνολογικής καινοτομίας. 
Δίνεται το ιστορικό της εξέλιξης της αγοράς, με αναφορά σε κλαδικές μελέτες, 
δημοσιεύσεις και επιστημονικά περιοδικά. Εντοπίζονται οι παράγοντες που θα 
οδηγήσουν σε περαιτέρω εξέλιξη της αγοράς και παρουσιάζονται στοιχεία/ προβλέψεις 
για το μελλοντικό ρυθμό ανάπτυξης της. 
 
Στην περίπτωση που η επιχείρηση θα απευθυνθεί σε μια υφιστάμενη αγορά η  
εύρεση πληροφοριών είναι αρκετά εύκολη υπόθεση. Εξειδικευμένες εκδόσεις για τον 
κλάδο, εφημερίδες και περιοδικά ακόμα και γενικού περιεχομένου, καθώς και κλαδικές 
μελέτες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να τεκμηριώσουν την επιτυχία του νέου 
εγχειρήματος. Στην περίπτωση όμως που το προϊόν δημιουργεί νέα αγορά οι 
παραπάνω δευτερογενείς πηγές μπορεί να αποδειχτούν ανεπαρκείς και να απαιτείται η 
διεξαγωγή έρευνας αγοράς για να αντληθούν πρωτογενή στοιχεία.  
 
Στη συνέχεια γίνεται ανάλυση των τμημάτων αγοράς (βασισμένη σε κριτήρια 
γεωγραφικά, δημογραφικά, ψυχογραφικά, κ.τ.λ.), και ορίζεται ποια είναι η αγορά 
στόχος της επιχείρησης. Στην περίπτωση που η επιχείρηση στοχεύει σε διαφορετικά 
τμήματα της αγοράς, είναι σκόπιμο να πραγματοποιείται ανάλυση για κάθε ένα από 
αυτά ξεχωριστά  ώστε να εξηγηθούν οι λόγοι επιλογής του συγκεκριμένου τμήματος.  
 
Στο τέλος της παραγράφου προσδιορίζεται, για κάθε τμήμα της αγοράς, το 
προσδοκώμενο επίπεδο πωλήσεων και μερίδιο αγοράς που αναμένει να επιτύχει η 
επιχείρηση. 
 

5.1.4.4.2  Ανάλυση Ανταγωνισμού 
 
Η συγκεκριμένη ανάλυση ξεκινά με την εξέταση του άμεσου ανταγωνισμού της 
επιχείρησης, δηλαδή των επιχειρήσεων που καλύπτουν τις ανάγκες των πελατών με 
παρόμοιο τρόπο (παρόμοια προϊόντα-υπηρεσίες).  
 
Η ανάλυση του ανταγωνισμού συμπληρώνεται με τον προσδιορισμό των  υπόλοιπων 
ανταγωνιστικών δυνάμεων στον κλάδο (στη βάση π.χ. του πλαισίου Porter).  
 
Εξετάζονται: 

• Η διαπραγματευτική δύναμη των πελατών. 
• Η διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών. 
• Ο κίνδυνος εισόδου νέων ανταγωνιστών. 
• Ο κίνδυνος από υποκατάστατα προϊόντα. 
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Παρέχονται όλα τα στοιχεία που οδηγούν στην αναγνώριση των δυνατών και αδύνατων 
σημείων του ανταγωνισμού όπως: 

• Κερδοφορία και κρίσιμα οικονομικά μεγέθη εφόσον είναι διαθέσιμα.  
• Δυναμικότητα και μέθοδοι παραγωγής. 
• Θέση στην αγορά και αναγνωρισιμότητα από πελάτες. 

 
Η ανάλυση του ανταγωνισμού θα πρέπει να καταλήγει στον εντοπισμό των 
ιδιαιτεροτήτων και των σημείων που διαφοροποιούν την νέα επιχείρηση από τον 
ανταγωνισμό ώστε αυτά να αποτελέσουν την «καρδιά» της στρατηγικής της. 
 

5.1.4.4.3  Ανάλυση Ευρύτερου Περιβάλλοντος 
 
Στη συγκεκριμένη παράγραφο παρουσιάζεται το ευρύτερο περιβάλλον της επιχείρησης 
με σκοπό να προσδιορισθούν κρίσιμες τάσεις και παράγοντες που επηρεάζουν τον 
κλάδο και τη νέα επιχείρηση. Η παρουσίαση αυτή μπορεί να γίνει στη βάση της 
ανάλυσης ΠΟΚΤ (Πολιτικού, Οικονομικού, Κοινωνικού και Τεχνολογικού 
Περιβάλλοντος).  
 

5.1.4.4.4  Ανάλυση ΔΑΕΑ (SWOT) 
 
Αφού ολοκληρωθεί η παρουσίαση όλων των παραπάνω στοιχείων η ενότητα αυτή του 
επιχειρηματικού σχεδίου κλείνει με μια ανάλυση SWOT (Δυνάμεις – Αδυναμίες – 
Ευκαιρίες - Απειλές). 
 
 
5.1.4.5   Σχεδιασμός Μάρκετινγκ  
 
Το σχέδιο μάρκετινγκ αντιπροσωπεύει μια σημαντική ενότητα του επιχειρηματικού 
σχεδίου. Περιγράφει πώς θα πουληθεί το προϊόν στην αγορά-στόχο που έχει 
περιγραφεί στην ενότητα ‘Ανάλυση Αγοράς- Ανταγωνισμού’.  
 
Συγκεκριμένα, αναλύεται πώς μέσω της χρήσης των κατάλληλων μέσων προώθησης, 
του κατάλληλου μίγματος επικοινωνίας και των καναλιών διανομής το προϊόν θα 
κερδίσει θέση στη λίστα αγορών του πελάτη. Παράλληλα, γίνεται αναφορά στις 
τιμολογιακές πολιτικές που θα ακολουθηθούν ώστε ο πελάτης να προτιμήσει το 
προϊόν / υπηρεσία από τις αντίστοιχες ανταγωνιστικές λύσεις.  
 
Στην ουσία, ο σχεδιασμός μάρκετινγκ καθορίζει πόσο αποτελεσματικά η επιχείρηση θα 
ανταγωνιστεί στην αγορά και θα εκπληρώσει τους στόχους που έχει θέσει σχετικά με τη 
δημιουργία εσόδων. 
 
Πριν την παρουσίαση των στρατηγικών μάρκετινγκ, γίνεται αναφορά στους στόχους 
που έχουν τεθεί σχετικά με την διείσδυση του προϊόντος/ υπηρεσίας στην αγορά-
στόχο, κατά το πρώτο έτος εισαγωγής του.  
 
Ενδεικτικά, αναφέρονται:  

• Προσδοκώμενο μερίδιο αγοράς ανά προϊόν και τμήμα αγοράς 
• Προσδοκώμενες πωλήσεις ανά προϊόν και τμήμα αγοράς 
• Αριθμός διανομέων ανά τμήμα αγοράς. 

 
Στη συνέχεια περιγράφεται η στρατηγική μάρκετινγκ και λεπτομερή προγράμματα 
δράσης. Συγκεκριμένα περιγράφονται τα εξής: 
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• Προϊόν: ποιότητα υλικών που θα χρησιμοποιηθούν, προηγμένα χαρακτηριστικά, 

επωνυμία, συσκευασία, παρεχόμενες συμπληρωματικές υπηρεσίες (π.χ. 
εξυπηρέτηση μετά την πώληση). 

• Τιμή: μέθοδος τιμολόγησης, πακέτα προσφορών, πιστωτική πολιτική, εκπτώσεις.  
• Διανομή: επιλογή καναλιών διανομής, γεωγραφική κάλυψη, πολιτική αποθεμάτων 

και μεταφοράς. 
• Προώθηση: Επιλογή και προγραμματισμός μέσων, διαφημιστικό μήνυμα, χρήση 

προσωπικών πωλήσεων και άλλων προωθητικών ενεργειών. 
 
Κάθε μία από τις ενέργειες μάρκετινγκ συνοδεύεται από ανάλυση κόστους.  
Στο τέλος της ενότητας γίνονται για κάθε τμήμα της αγοράς προβλέψεις της αύξησης 
της ζήτησης για τα επόμενα έτη της περιόδου που εξετάζει το επιχειρηματικό σχέδιο 
(δηλαδή τρία ή πέντε έτη) και αντίστοιχη ανάλυση κόστους των ενεργειών μάρκετινγκ 
των επόμενων ετών. 
 
 
5.1.4.6   Σχεδιασμός Λειτουργιών 
 
Η συγκεκριμένη ενότητα αναδεικνύει τους κρίσιμους παράγοντες λειτουργίας που θα 
κάνουν την επιχείρηση επιτυχημένη. Το συγκεκριμένο τμήμα της μελέτης περιέχει 
τεχνικές πληροφορίες για εγκαταστάσεις, εξοπλισμό, υλικό, λογισμικό κ.λπ. Αναφέρον-
ται μόνο τα στοιχεία που τεκμηριώνουν ότι η καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης θα 
διεξάγεται ομαλά και δεν είναι σκόπιμο ο αναγνώστης να υπερφορτώνεται με πληθώρα 
τεχνικών λεπτομερειών (οι τεχνικοί όροι επεξηγούνται σε παράρτημα). 
 
Πληροφορίες που δίνονται αφορούν στα: 
• Τοποθεσία: περιγράφεται η τοποθεσία της επιχείρησης και η δυνατότητα 

πρόσβασης σε πιθανούς πελάτες, προμηθευτές και διανομείς. 
• Διαδικασία παραγωγής: Αν η νέα επιχείρηση είναι βιομηχανική, ένα σχέδιο όλης της 

διαδικασίας παραγωγής είναι απαραίτητο. Σε περίπτωση που κάποιο τμήμα της 
παραγωγής πρόκειται να ανατεθεί σε εξωτερικούς συνεργάτες (υπεργολαβία) 
δίνονται πληροφορίες  για τους υπεργολάβους όπως τοποθεσία παραγωγής, λόγοι 
επιλογής, κόστη και τυχόν συμβόλαια που έχουν υπογραφεί.  

• Πρώτες ύλες: Οι αναγκαίες πρώτες ύλες καθώς και ορισμένα στοιχεία για τους 
προμηθευτές είναι χρήσιμο να αναφέρονται (π.χ. μέσος χρόνος παράδοσης 
παραγγελιών). 

• Εξοπλισμός: Αναφέρεται ο απαραίτητος μηχανολογικός εξοπλισμός καθώς και αν 
θα αγοραστεί ή θα αποκτηθεί μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing). 

 
Στην ενότητα αυτή αναφέρεται επίσης και το σχεδιαζόμενο πρόγραμμα επενδύσεων για 
τα επόμενα έτη. Το πρόγραμμα αυτό παρουσιάζει αρκετά πλεονεκτήματα: 
• Αναγκάζει τον επιχειρηματία να θεωρήσει τις ενέργειες υλοποίησης γραμμικά μέσα 

στο χρόνο ώστε να εντοπίσει αλληλεξαρτήσεις μεταξύ δραστηριοτήτων. Έτσι 
μπορεί να προσδιορίσει ανάγκες σε κεφάλαια και ανθρώπινο δυναμικό για το 
σύνολο της εξεταζόμενης χρονικής περιόδου. 

• Επιτρέπει στον επιχειρηματία να προβλέψει ανά έτος τις πωλήσεις και τα κόστη 
που σχετίζονται με την εκτέλεση διαφόρων λειτουργιών.  

• Επιτρέπει στον επιχειρηματία να δοκιμάσει την ευαισθησία του επιχειρηματικού 
μοντέλου στη μεταβολή βασικών παραμέτρων. 

• Βοηθά στον προσδιορισμό του επιπέδου και του τύπου της εξωτερικής 
χρηματοδότησης που χρειάζεται η επιχείρηση. 
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Στο τέλος της ενότητας γίνεται προσδιορισμός του κόστους ανά έτος που σχετίζεται με 
τη λειτουργία της επιχείρησης. 
 
 
5.1.4.7   Οργανωσιακός Σχεδιασμός 
 
Στην συγκεκριμένη ενότητα γίνεται καταρχάς περιγραφή της διοικητικής ομάδας , που 
αποτελεί πολύ σημαντική παράγραφο του επιχειρηματικού σχεδίου. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι συχνά οι επενδυτές εξετάζουν πρώτα σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο τις ικανότητες 
και τα προσόντα της διοικητικής ομάδας καθώς πιστεύουν ότι αυτά μπορούν να 
μετατρέψουν με επιτυχία μια καλή επιχειρηματική ιδέα σε κερδοφόρο επιχείρηση.  
 
Το συγκεκριμένο τμήμα του επιχειρηματικού σχεδίου, περιγράφοντας τα προσόντα, τις 
γνώσεις και την εμπειρία της διοικητικής ομάδας, αποδεικνύει ότι η νέα επιχείρηση 
μπορεί να διοικηθεί αποτελεσματικά.  
 
Περιλαμβάνει πληροφορίες για τα εξής: 
• Ιδρυτές της εταιρείας και μορφωτικό τους επίπεδο 
• Επαγγελματική εμπειρία διοικητικής ομάδας (τα αναλυτικά βιογραφικά τους 

παρατίθενται σε παράρτημα) 
• Φήμη της διοικητικής ομάδας στην επαγγελματική κοινότητα και τον κλάδο και 

δίκτυο γνωριμιών 
• Γνώσεις και ικανότητες των μελών της διοικητικής ομάδας ώστε να φανεί η 

συμπληρωματικότητά τους. 
 
Στη συνέχεια εξετάζονται μια σειρά οργανωτικών ζητημάτων που συνοψίζονται στα 
εξής: 
• Νομική μορφή της επιχείρησης. 
• Τμηματοποίηση της επιχείρησης και κατανομή έργου όπου παρουσιάζονται τα 

τμήματα που την απαρτίζουν μαζί με την περιγραφή της λειτουργίας και των 
αρμοδιοτήτων καθενός. Περιγράφονται επίσης οι βασικές θέσεις εργασίας που θα 
πληρωθούν καθώς και οι σχέσεις επικοινωνίας που αναπτύσσονται μεταξύ τους. Η 
οργανωτική δομή της επιχείρησης απεικονίζεται με τη χρήση οργανογράμματος. 
Γίνεται τέλος αναφορά στις διαδικασίες ελέγχου που θα ακολουθηθούν. 

• Πιθανή χρήση εξωτερικών Συμβούλων. Σε περίπτωση που ο επιχειρηματίας 
βρίσκεται σε στάδιο επικοινωνίας με συγκεκριμένους εξωτερικούς συμβούλους, 
χωρίς όμως να έχει καταλήξει σε συμφωνία μαζί τους δεν πρέπει να γίνεται 
αναφορά στο όνομα τους. 

 
Στο τέλος της ενότητας αναφέρονται συνοπτικά τα κόστη που συνδέονται με τα 
παραπάνω. Το σημαντικότερο κόστος είναι οι δαπάνες μισθοδοσίας (μισθοί και 
ασφαλιστικές εισφορές) που υπολογίζονται ανά έτος για όλη τη χρονική περίοδο που 
εξετάζει το επιχειρηματικό σχέδιο. 
 
 
5.1.4.8   Οικονομικός Σχεδιασμός 
 
Σε αυτό το τμήμα του επιχειρηματικού σχεδίου, ο επιχειρηματίας καταρτίζει ρεαλιστικές 
οικονομικές προβλέψεις για όλη την εξεταζόμενη χρονική περίοδο. 
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Όπως έχει ήδη αναφερθεί η περίοδος αυτή ορίζεται συνήθως στην πενταετία για 
επιχειρήσεις που ανήκουν σε παραδοσιακούς κλάδους. Ο ορίζοντας της πενταετίας δεν 
αφορά επιχειρήσεις της Νέας Οικονομίας. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, το 
επιχειρηματικό περιβάλλον είναι αρκετά αβέβαιο και για αυτό το λόγο οι προβλέψεις 
καταρτίζονται για χρονικό διάστημα τριών ετών. 
 
Οι προβλέψεις αυτές αφορούν: 

• Κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης 
• Ισολογισμό 
• Κατάσταση ταμειακών ροών 
• Ανάλυση νεκρού σημείου. 

 
Σε περίπτωση που η επιχείρηση λειτουργεί ήδη παρατίθενται και τα οικονομικά 
αποτελέσματα των τελευταίων ετών.  
 
Παρότι στην πλειοψηφία τους οι απαραίτητοι υπολογισμοί (πωλήσεις, έσοδα, κόστη) 
έχουν γίνει σε προηγούμενες ενότητες του επιχειρηματικού σχεδίου, κρίνεται σκόπιμο 
στο σημείο αυτό, και πριν γίνει αναφορά στις παραπάνω οικονομικές αναλύσεις, να 
γίνει γενική αναφορά στη μεθοδολογία κατάρτισης ενός προϋπολογισμού.  
 

5.1.4.8.1   Κατάρτιση προϋπολογισμού 
 
Η κατάρτιση ενός προϋπολογισμού είτε πρόκειται για νέα επιχείρηση είτε για ήδη 
υπάρχουσα γίνεται σε βήματα που αποτυπώνονται στο σχήμα 5.1. 
 
Αρχικά καθορίζεται το μίγμα προϊόντων και οι μονάδες των προϊόντων που αναμένεται 
να πουληθούν σε ορισμένη χρονική περίοδο. (Οι αναμενόμενες πωλήσεις έχουν 
προσδιοριστεί ήδη στην ενότητα Ανάλυση Αγοράς). 
 
Στη συνέχεια καταρτίζεται ο προϋπολογισμός παραγωγής. Με βάση το πρόγραμμα 
πωλήσεων προσδιορίζονται αναγκαίες επενδύσεις σε μηχανολογικό εξοπλισμό (το 
πρόγραμμα επενδύσεων έχει ήδη αναλυθεί στην ενότητα Σχεδιασμός Λειτουργιών) ή 
ανθρώπινο δυναμικό (οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό έχουν ήδη προσδιορισθεί 
στην ενότητα Οργανωσιακός Σχεδιασμός).  
 
Για κάθε προϊόν, λαμβάνοντας υπόψη: α) το απόθεμα και β) τις αναμενόμενες 
πωλήσεις, υπολογίζονται οι ποσότητες που θα παραχθούν σε ετήσια βάση. 
 
Το τμήμα παραγωγής καταρτίζει προϋπολογισμούς για τις αναλώσεις πρώτων υλών 
και όλες τις απαιτούμενες αγορές, καθώς και προϋπολογισμούς για την άμεση εργασία 
και τα γενικά βιομηχανικά έξοδα. Ο προϋπολογισμός της χρησιμοποίησης πρώτων 
υλών αναφέρεται στην ποσότητα και στο κόστος των πρώτων υλών που απαιτούνται 
για την παραγωγή. Με βάση τη χρησιμοποίηση πρώτων υλών καταρτίζεται και ο 
προϋπολογισμός αγοράς πρώτων υλών. Για την κατάρτιση του λαμβάνονται υπόψη και 
όλα τα κόστη που σχετίζονται με τη μεταφορά των πρώτων αυτών υλών στην 
παραγωγική διαδικασία.  
 
Παράλληλα, για θέματα μάρκετινγκ και πωλήσεων με βάση τον προϋπολογισμό 
πωλήσεων υπολογίζονται οι δαπάνες για προώθηση, πωλητές, μετακινήσεις, έξοδα 
ταξιδιών κ.τ.λ. (τα έξοδα μάρκετινγκ έχουν ήδη προσδιορισθεί στην ενότητα 
Σχεδιασμός Μάρκετινγκ). 
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Π ρο υπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Π ω λ ή σ εω ν

Π ρο υπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Π α ρα γ ω γ ή ς

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
τε λ ικ ο ύ  απ οθ έμ α το ς

π ρώ τω ν  υ λώ ν

Π ροϋ π ο λ ο γ ισ μ ό ς
π ρώ τω ν  υ λώ ν

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Ά μ εσ η ς  Ε ρ γ α σ ία ς

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Γ εν ικώ ν  Β ιο μ η χ α ν ικώ ν

Ε ξ όδ ω ν

Κ όσ το ς
β ιο μ η χ α νο π ο ίη σ η ς  κ α ι
κ ό σ τ ο ς  π ω λ η θ έν τω ν

Τ ελ ικ ό  απ όθ εμ α
ε το ίμω ν  π ρο ϊό ν τω ν

Έ ξ οδ α  π ω λ ή σ εω ν
Έ ξ ο δ α  δ ιο ίκ η σ η ς

Έ ξ οδ α  Έ ρευ να ς  κ α ι
Α νάπ τυ ξ η ς

Έ ξ ο δ α  δ ιά θ εσ η ς

Τα μ ε ια κ ό ς
π ροϋ π ο λ ο γ ισ μ ό ς

Π ροϋ π ο λ ο γ ισ τ ικ ή
κ α τ ά σ τ α σ η

α π ο τ ελ εσ μ ά τω ν  χ ρή σ η ς

Π ροϋπ ο λ ο γ ισ τ ικ ή
κ α τά σ τα σ η  τα μ ε ια κώ ν

ροώ ν

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ τ ικ ό ς
ισ ο λ ο γ ισ μ ό ς

 
 
 
 
 

Σχήμα 5.1 
Οργάνωση του συνολικού προϋπολογισμού1 

 
 

                                                
1  Κοέν Σάντρα (2003), Πανεπιστημιακές παραδόσεις «Εισαγωγή στη Χρηματοοικονομική και Διοικητική 

Λογιστική 2», σελ 21. 
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5.1.4.8.2   Κατάσταση Ταμειακών Ροών 
 
Η κατάσταση ταμειακών ροών παρέχει πληροφορίες σχετικά με την εισροή και εκροή 
κεφαλαίων στην επιχείρηση κατά τη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου, συνήθως μίας 
λογιστικής χρήσης.  
 
H κατάσταση ταμειακών ροών παρακολουθεί τις μεταβολές που επήλθαν στα μεγέθη 
του ενεργητικού, του παθητικού και της καθαρής θέσης της εταιρείας από τα εξής 
στοιχεία: 

• τις οικονομικές δραστηριότητες της επιχείρησης, περιλαμβανομένων των 
εκροών για επενδύσεις και αύξηση κεφαλαίου κινήσεως  

• τις δραστηριότητες που συνδέονται με την εισροή κεφαλαίων, μέσω δανεισμού 
ή αυξήσεων του μετοχικού κεφαλαίου με έκδοση νέων μετοχών ή ομολογιών, 
επιχορηγήσεις 

• τα μερίσματα που καταβάλλονται στους μετόχους. 
 
Ο πίνακας που ακολουθεί αποτελεί παράδειγμα κατάστασης ταμειακών ροών. 
 
 

Πίνακας 5.1 

Κατάσταση ταμειακών ροών 

 Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 Έτος 4 Έτος 5 
Εισροές      
Κέρδη προ φόρων και αποσβέσεων      
Πιστωτικοί τόκοι      
Αύξηση εταιρικού κεφαλαίου      
Αύξηση μακροπρόθεσμα δάνεια      
Επιχορήγηση δημοσίου      
Επιχορήγηση τόκων δανείου      
Αύξηση βραχυπρόθεσμα δάνεια      
Σύνολο      
Εκροές      
Επένδυση σε πάγια      
Φόροι      
Κέρδη προς διάθεση      
Αμοιβές ΔΣ      
Αύξηση κεφαλαίου κίνησης      
Σύνολο      

 
 
5.1.4.8.3   Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 
 
Στη κατάσταση των αποτελεσμάτων χρήσης παρουσιάζονται αφ' ενός τα χρηματικά 
ποσά που εισρέουν στην επιχείρηση από την παροχή προϊόντων / υπηρεσιών, και αφ' 
ετέρου τα χρηματικά ποσά που καταβάλλονται από την επιχείρηση κατά τη διάρκεια 
της δραστηριότητας για την εκπλήρωση των οικονομικών της υποχρεώσεων. Ο 
πίνακας 5.2 αποτελεί παράδειγμα κατάστασης αποτελεσμάτων χρήσης. 
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Πίνακας 5.2 

Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 

 Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 Έτος 4 Έτος 5 
Κύκλος εργασιών      
Κόστος πωληθέντων      
Μικτά κέρδη       

Λειτουργικά έξοδα      
Κέρδη προ αποσβέσεων, τόκων & φόρων      
% επί των πωλήσεων      

Τόκοι  μακροπρόθεσμου      
Τόκοι βραχυπρόθεσμου      

Κέρδη προ αποσβέσεων & φόρων      
Αποσβέσεις      
Κέρδη προ φόρων      
Φόροι      
Καθαρά κέρδη      
% επί των πωλήσεων      
Πιστωτικοί τόκοι      
Σύνολο καθαρών κερδών      
% κερδών προς διανομή      
Κέρδη προς διάθεση      
Αμοιβές ΔΣ      
Αποτελέσματα  εις νέον      
 
 
5.1.4.8.4   Ανάλυση Νεκρού Σημείου 
 
Το σημείο εξίσωσης συνολικών εσόδων και συνολικού κόστους ονομάζεται νεκρό 
σημείο (break even point). Το νεκρό σημείο λοιπόν αντιστοιχεί στην ποσότητα 
πωλήσεων για την οποία η επιχείρηση δεν θα έχει κέρδη ούτε ζημιές και δίνεται από τη 
σχέση:  
 

Νεκρό σημείο (Ποσότητα)   =   Σταθερό Κόστος / (Τιμή – Μεταβλητό κόστος ανά μονάδα) 
 
Η ανάλυση του νεκρού σημείου αποτελεί μια καλή ένδειξη του κινδύνου που έχει η 
επιχείρηση από τη δραστηριότητά της. Όσο μεγαλύτερο είναι το ύψος των πωλήσεων 
που απαιτείται για την κάλυψη του συνολικού κόστους σε σχέση με τις δυνατότητες 
επίτευξης τους, τόσο μεγαλύτερος ο κίνδυνος που έχει η επιχείρηση. Η συγκεκριμένη 
ανάλυση δίνει επίσης μια εικόνα της επίπτωσης που θα έχει η μετατροπή ενός μέρους 
του κόστους από μεταβλητό σε σταθερό. 
 
 
5.1.4.9   Εκτίμηση Κινδύνων 
 
Στη συγκεκριμένη ενότητα του επιχειρηματικού σχεδίου εκτιμώνται οι πιθανοί κίνδυνοι 
που συνδέονται με το νέο εγχείρημα. Το επιχειρηματικό σχέδιο αναφέρεται σε 
μελλοντική χρονική περίοδο και καθώς το μέλλον παρουσιάζει απρόβλεπτες εξελίξεις 
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αναπόφευκτα ορισμένες από τις προβλέψεις και τις υποθέσεις θα αποδειχθούν 
εσφαλμένες. Στη ενότητα, αφού γίνει αναφορά στις βασικές υποθέσεις που έχουν γίνει 
από τον επιχειρηματία κατά την εκπόνηση του σχεδίου, αναφέρονται οι κίνδυνοι και τα 
προβλήματα τα οποία ενδέχεται να προκύψουν από μεταβολές βασικών παραμέτρων.  
 
Στη συνέχεια αναπτύσσονται σενάρια για τη διερεύνηση των επιπτώσεων στη 
λειτουργία της επιχείρησης από την αλλαγή στις βασικές αυτές υποθέσεις. Τα σενάρια 
αντιστοιχούν σε μεταβολή παραγόντων του περιβάλλοντος και δημιουργία μιας νέας 
κατάσταση. Συνήθως δημιουργούνται τρία σενάρια: το αισιόδοξο, τα απαισιόδοξο και 
το πιθανό. Με βάση τα παραπάνω σενάρια επισημαίνονται οι κυριότεροι κίνδυνοι του 
επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  
 
Τέλος, αναπτύσσεται ένα εναλλακτικό σχέδιο δράσης (contingency plan). Το 
εναλλακτικό σχέδιο δράσης περιγράφει τις αλλαγές στο επιχειρηματικό μοντέλο που 
είναι αναγκαίες λόγω της πιθανής αλλαγής στο περιβάλλον και ορίζει νέους στόχους 
για την επιχείρηση, συμβατούς με τη νέα πραγματικότητα, καθώς και στρατηγικές 
επίτευξης τους. 
 
 
5.1.4.10   Παραρτήματα 
 
Στο τέλος του επιχειρηματικού σχεδίου παρατίθενται τα παραρτήματα. Τα 
παραρτήματα μπορεί να περιλαμβάνουν:  
 

• Τα αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα της διοικητικής ομάδας. 
• Αναλυτικές τεχνικές πληροφορίες για τα προϊόντα / υπηρεσίες.  
• Δημοσιεύσεις που αφορούν την επιχείρηση ή τα προϊόντα της στον τύπο. 
• Κατοχυρωμένες πατέντες. 
• Επιστολές από στελέχη άλλων επιχειρήσεων που εγγυούνται την αξιοπιστία της 

διοικητικής ομάδας. 
 
 
 
5.2  Το Επιχειρηματικό Σχέδιο ως Όχημα Χρηματοδότησης 
 
Όπως έχει ήδη αναφερθεί το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
όχημα για άντληση εξωτερικής χρηματοδότησης σε όλες τις φάσεις της επιχειρηματικής 
διαδικασίας. Πρέπει να αποσαφηνισθεί παρ’ όλα αυτά ότι το ποσοστό των σχεδίων 
που χρηματοδοτούνται τελικά στο σύνολο των σχεδίων που παρουσιάζονται για 
χρηματοδότηση είναι πολύ μικρός.  
 
Οι βασικότεροι λόγοι απόρριψης ενός επιχειρηματικού σχεδίου από διαχειριστές π.χ. 
κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου συνοψίζονται στα εξής:  
 

• Αδυναμία κατανόησης της αγοράς / Ανεπαρκής αγορά 
• Αφελείς ή τυχαίες προβλέψεις / Υποθέσεις 
• Αναξιόπιστη η εύκολα αντιγράψιμη τεχνολογία 
• Υπερβολικά υψηλή επένδυση για αυτό που προσφέρει 
• Αφελής ή όχι φιλόδοξος σχεδιασμός λειτουργιών 
• Άγνοια των ρυθμιστικών θεμάτων 
• Αναξιόπιστη διοικητική ομάδα. 
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Εκτός από τα παραπάνω υπάρχουν και «διακοσμητικοί» λόγοι που μπορεί να 
αποτρέψουν τον αναγνώστη να ολοκληρώσει τη μελέτη ενός επιχειρηματικού σχεδίου 
και επομένως να αποκλείσουν τον επιχειρηματία από τη διαδικασία εύρεσης 
χρηματοδότησης. Η ασάφεια, η χρήση υπερβολικής και ιδιαίτερης ορολογίας της 
αγοράς και της τεχνολογίας, η κακή σύνταξη, το μεγάλο μέγεθος και το απλοϊκό 
γράψιμο αποτελούν μερικούς από αυτούς. 
 
Τέλος πρέπει να τονιστεί ότι σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να αποτυπώνεται η 
γνώση του επιχειρηματία ότι μια νέα επιχειρηματική δραστηριότητα για να 
καρποφορήσει προϋποθέτει υψηλό κόστος προώθησης. Ένα επιχειρηματικό σχέδιο 
που αγνοεί τα βασικά δηλώνοντας “Ξεχάστε το μάρκετινγκ - Η τεχνολογία μου είναι 
ΚΟΡΥΦΑΙΑ” έχει πολύ λίγες ελπίδες να προχωρήσει σε διαδικασία αξιολόγησης για 
χρηματοδότηση. 
 
 
 
5.3  Παράρτημα: Αξιολόγηση Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Στη συνέχεια παρατίθεται ένα εργαλείο1 αξιολόγησης επιχειρηματικών σχεδίων. Το 
εργαλείο αυτό μπορεί να χρησιμοποιείται από τον συγγραφέα του επιχειρηματικού 
σχεδίου πριν την υποβολή του σε κάποιον τρίτο.  
 
Η αξιολόγηση ενός επιχειρηματικού σχεδίου γίνεται στα εξής στάδια: 
 

• Εκτίμηση της τοποθέτησης της επιχείρησης απέναντι στον ανταγωνισμό. 
Περιλαμβάνει την εκτίμηση της δυναμικής της αγοράς, την ανάλυση του 
ανταγωνιστικού περιβάλλοντος, την τοποθέτηση του προϊόντος καθώς και τις 
βάσεις διαφοροποίησης της επιχείρησης σε σχέση με τον ανταγωνισμό. 

• Εκτίμηση του επιχειρηματικού σχεδιασμού. Περιλαμβάνει την εκτίμηση των 
ικανοτήτων των στελεχών, την καταλληλότητα του σχεδιασμού μάρκετινγκ 
καθώς και του λειτουργικού σχεδιασμού της επιχείρησης.  

• Εκτίμηση των οικονομικών στοιχείων. Στο σημείο αυτό ελέγχεται η συνέπεια 
των οικονομικών προβλέψεων με την ανταγωνιστική τοποθέτηση της 
επιχείρησης και τον επιχειρηματικό σχεδιασμό. 

• Εκτίμηση της σχέσης ρίσκου-ανταμοιβής. Εκτιμώνται οι κίνδυνοι που 
συνδέονται με το επιχειρηματικό σχέδιο και η αποτελεσματικότητα των 
στρατηγικών αντιμετώπισης τους. Συγκρίνεται η σχέση ρίσκου-ανταμοιβής. 

 
Μετά τη συμπλήρωση του εργαλείου αξιολόγησης του επιχειρηματικού σχεδίου γίνεται 
καταμέτρηση της βαθμολογίας. Αν το 100% των θεμάτων του εργαλείου έχουν 
βαθμολογηθεί με 4 ή 5 τότε η προσέγγιση της ανάπτυξης του επιχειρηματικού σχεδίου 
είναι επιτυχημένη. Διαφορετικά πρέπει να γίνει περαιτέρω επεξεργασία και 
παρεμβάσεις.  

                                                
1  Προσαρμογή από Collura M. and Applegate L.M., “Business plan assessment tool”, Building  

e-Businesses online, Boston: HBS Publishing (No 800-398), 2000. 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Αγορά 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Η συνολική  αγορά για το 
προϊόν / υπηρεσία είναι 
ταχέως αναπτυσσόμενη 

       

Η αγοραστική απόφαση για το 
συγκεκριμένο προϊόν / υπηρε-
σία είναι καλά κατανοητή 

       Ζήτηση 

Η αξία του προϊόντος / 
υπηρεσίας για τον πελάτη 
είναι ξεκάθαρη 

       

Υπάρχουν λίγοι άμεσοι 
ανταγωνιστές        

Οι ανταγωνιστές δε θα 
αντιδράσουν κατά την είσοδο 
της επιχείρησης στην αγορά 

       

Δυνητικοί ή πραγματικοί 
ανταγωνιστές μπορούν να 
προσεγγιστούν μέσω 
συμμαχιών ή συνεργασιών 

       
Ανταγωνισμός 

Ο ανταγωνισμός δεν ελέγχει 
σημαντικές πηγές α υλών ή 
καναλιών διανομής 

       

 
 

1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Προϊόν-υπηρεσία 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Η ποιότητα του προϊόντος 
(υπηρεσίας) διακρίνεται από 
τον ανταγωνισμό 

       

Ποιότητα Τα προϊόντα (υπηρεσίες) των 
προμηθευτών είναι υψηλής 
ποιότητας 

       

Διαθεσιμότητα 
Είναι εύκολο για τους πελάτες 
να έχουν πρόσβαση στο 
προϊόν (υπηρεσία) και να το 
χρησιμοποιήσουν 

       

Τιμή 
Η τιμή του προϊόντος 
(υπηρεσίας) θα είναι 
χαμηλότερη από τον 
ανταγωνισμό 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Ικανότητες / κόστη 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το κόστος παραγωγής για την 
επιχείρηση είναι σημαντικά 
μικρότερο από τον 
ανταγωνισμό 

       

Το κόστος προμηθειών 
αναμένεται να παραμείνει το 
ίδιο ή να μειωθεί 

       
Λειτουργικό 
πλεονέκτημα 

Οι προμηθευτές της εταιρείας 
έχουν μικρή διαπραγματευτική 
δύναμη 

       

Το προϊόν (υπηρεσία) είναι 
εύκολο και σχετικά φθηνό ως 
προς τη διανομή 

       

Τα κόστη διανομής αναμέ-
νονται να μειωθούν ή να 
παραμείνουν σταθερά 

       
Πλεονέκτημα 
διανομής 

Οι διανομείς έχουν μικρή 
διαπραγματευτική δύναμη        

Το κόστος διατήρησης ενός 
πελάτη είναι σχετικά μικρό        

Ο κύκλος πώλησης για το 
προϊόν (υπηρεσία) είναι 
σύντομος. (περιλαμβάνει το 
χρόνο που απαιτείται για την 
πώληση του προϊόντος και 
την έναρξη ενεργής χρήσης 
του προϊόντος από τους 
καταναλωτές του) 

       
Πλεονέκτημα 
πωλήσεων/ 
Marketing 

Το κόστος υποστήριξης για 
ένα πελάτη είναι σχετικά 
μικρό 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Άνθρωποι / Συνεργάτες 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Υπάρχει εμπειρία και 
δέσμευση        

Υπάρχει πετυχημένο ιστορικό 
της διοικητικής ομάδας σε 
ανάλογα επιχειρηματικά 
εγχειρήματα 

       

Έχουν σχετική εμπειρία ως 
προς τη στρατηγική που 
ακολουθούν 

       

Έχουν τις διοικητικές 
ικανότητες για να επιτύχουν 
στο εγχείρημα 

       

Έχουν καλές διασυνδέσεις 
στον κλάδο τους        

Ιδρυτές/ 
μάνατζμεντ 

Κατανοούν με τρόπο 
ρεαλιστικό το επιχειρηματικό 
περιβάλλον  

       

Το σύστημα κινήτρων έχει 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να 
προσελκύει στελέχη με τα 
κατάλληλα προσόντα 

       

Η επιχείρηση έχει πρόσβαση 
σε στελέχη με εμπειρία και 
ταλέντο στη διοίκηση 

       Στελέχη 
Οι υπάλληλοι και η διοικητική 
ομάδα συνεργάζονται 
αρμονικά τόσο μεταξύ τους 
όσο και με τους προμηθευτές 
και πελάτες 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Διαδικασίες 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το  επιχειρηματικό σχέδιο 
αντανακλά το γεγονός ότι οι 
ιδρυτές ξέρουν να υλοποιούν 
τη στρατηγική που έχουν 
σχεδιάσει 

       

Οι διαδικασίες σχεδιασμού 
του προϊόντος καθώς και οι 
διαδικασίες παράδοσης είναι 
καλά ορισμένες και 
κατάλληλες 

       
Λειτουργικές 
διαδικασίες 

Η επιχείρηση μπορεί να 
σχηματίσει αποτελεσματικές 
ομάδες σχεδιασμού και 
ανάπτυξης προϊόντων 

       

Οι διαδικασίες μάρκετινγκ και 
πωλήσεων είναι καλά 
ορισμένες και ξεκάθαρες 

       

Μάρκετινγκ Στην εταιρεία υπάρχει μια 
καλή ομάδα στελεχών 
μάρκετινγκ 

       

Η διοικητική ομάδα κατανοεί 
τις ανάγκες των πελατών        

Εξυπηρέτηση 
πελατών Η εταιρεία διαθέτει μια 

αποτελεσματική ομάδα 
εξυπηρέτησης πελατών 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Υποδομή 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το  επιχειρηματικό σχέδιο 
αντανακλά μια μελετημένη 
προσέγγιση για επενδύσεις 
σε εγκαταστάσεις και 
εξοπλισμό 

       

Εγκαταστάσεις 
και εξοπλισμός Η επιχείρηση έχει μελετήσει 

μελλοντικές επενδύσεις σε 
επιπλέον εγκαταστάσεις για 
επέκταση 

       

Η επιχείρηση έχει μια 
ξεκάθαρη εικόνα της 
υποδομής σε τεχνολογία 
πληροφορικής που απαιτείται 
για να εφαρμοστεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο. 

       

Η εταιρεία έχει εκμεταλλευτεί 
κάθε δυνατή πηγή για μείωση 
του κόστους 

       

Υποδομή 
πληροφορικής 

Η επιχείρηση έχει μελετήσει 
μελλοντικές επενδύσεις σε 
τεχνολογία πληροφορικής 

       

Η επιχείρηση έχει μια 
ξεκάθαρη εικόνα της 
υποδομής σε τεχνολογία 
επικοινωνιών που απαιτείται 
για να εφαρμοστεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο. 

       

Η εταιρεία έχει εκμεταλλευτεί 
κάθε δυνατή πηγή για μείωση 
του κόστους 

       

Υποδομή 
επικοινωνιών 

Η επιχείρηση έχει μελετήσει 
μελλοντικές επενδύσεις σε 
τεχνολογία επικοινωνιών 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ= δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Οικονομική τοποθέτηση 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το μοντέλο εσόδων είναι σύμ-
φωνο  με τους στόχους και της 
στρατηγικές της επιχείρησης 

       

Πιθανές πηγές έχουν εντοπι-
στεί και έχουν αξιολογηθεί        

Μοντέλο 
εσόδων 

Η επιχείρηση έχει δυνατότητα 
για αύξηση των εσόδων της        

Το μοντέλο κόστους είναι σύμ-
φωνο  με τους στόχους και της 
στρατηγικές της επιχείρησης 

       

Οι βασικές κατηγορίες 
κόστους έχουν εντοπιστεί και 
έχουν αξιολογηθεί  

       

 
 
Μοντέλο 
κόστους 
 
 

Υπάρχουν σημαντικές 
ευκαιρίες για την επιχείρηση 
να μειώσει το κόστος της 
μέσω οικονομικών κλίμακας 
καθώς και εμπειρίας 

       

Οι πηγές και οι χρήσεις των 
ρευστών διαθεσίμων έχουν 
σαφώς προσδιοριστεί 

       

Το επίπεδο χρηματοδότησης 
που αναφέρεται στο 
επιχειρηματικό σχέδιο είναι 
αρκετό για να εξασφαλίσει 
ρευστότητα στην επιχείρηση 

       

Υπάρχει ένα σαφές σχέδιο 
χρήσης του πάγιου 
ενεργητικού  

       

Μοντέλο 
διαχείρισης 
ρευστών 
διαθεσίμων 

Καθίσταται σαφές στο επιχει-
ρηματικό σχέδιο ότι η επιχεί-
ρηση θα μπορέσει να αυξήσει 
την αξία τόσο των ενσώματων 
όσο και των ασώματων 
ακινητοποιήσεων της 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ= δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Ρίσκο και ανταμοιβή 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Οι κύριοι κίνδυνοι έχουν 
εντοπιστεί και αναλύονται 
επαρκώς στο επιχειρηματικό 
σχέδιο 

       

Το ευρύτερο πλαίσιο  (PEST) 
είναι ευνοϊκό για την 
επιχείρηση 

       

Χρησιμοποιούνται οι κατάλλη-
λες στρατηγικές για τη μείωση 
ή τη διοίκηση του ρίσκου 

       

Ρίσκο 

Στο επιχειρηματικό σχέδιο 
έχει προβλεφθεί ευελιξία για 
την αντιμετώπιση εκτάκτων 
γεγονότων 

       

Το επιχειρηματικό σχέδιο 
εκφράζει σαφώς την αξία του 
εγχειρήματος για όλες τις 
ομάδες ενδιαφέροντος 

       

Ανταμοιβή / αξία 
Το επιχειρηματικό μοντέλο 
υποστηρίζει τη δημιουργία 
αυξανομένων εσόδων  
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5.1 Επιχειρηματικό Σχέδιο  
 
To επιχειρηματικό σχέδιο είναι ένα έγγραφο που περιγράφει μια δραστηριότητα για μια 
συγκεκριμένη μελλοντική περίοδο. Ο όρος δραστηριότητα μπορεί να αφορά στη 
λειτουργία μιας νέας η μιας ήδη υπάρχουσας μικρής ή μεγάλης επιχείρησης. Μπορεί να 
αναφέρεται σε ολόκληρη την επιχείρηση ή σε μια συγκεκριμένη δραστηριότητα αυτής. 
Μπορεί τέλος να αφορά εμπορική επιχείρηση ή μη-κερδοσκοπικό οργανισμό ή 
φιλανθρωπικό ίδρυμα. Η μελλοντική περίοδος ορίζεται συνήθως ως τρία ή πέντε 
χρόνια. Μπορεί να είναι π.χ. τα τρία πρώτα χρόνια λειτουργίας μιας νέας επιχείρησης 
της Νέας Οικονομίας ή τα επόμενα 5 πέντε χρόνια λειτουργίας μιας υπάρχουσας 
παραδοσιακής επιχείρησης. 
  
Το επιχειρηματικό σχέδιο εκπονείται πριν από την έναρξη της δραστηριότητας και 
ενημερώνεται σε τακτά χρονικά διαστήματα (ετήσια) ή όταν συμβαίνουν δραστικές 
αλλαγές στο εξωτερικό ή εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης που απαιτούν 
αναθεώρηση των υποθέσεων που λαμβάνονται υπόψη.  
 
Το παρόν κεφάλαιο είναι προσανατολισμένο στην εκπόνηση επιχειρηματικών σχεδίων 
που αφορούν την έναρξη μιας νέας επιχείρησης ή μιας νέας δραστηριότητας σε 
υπάρχουσα επιχείρηση. Οι συγκεκριμένοι στόχοι του κεφαλαίου είναι να: 
 

• Αποσαφηνιστεί ο ρόλος του επιχειρηματικού σχεδίου. 
• Διευκρινιστεί ποιος το δημιουργεί και σε ποιον απευθύνεται. 
• Παρουσιαστούν βήμα-βήμα τα μέρη που αποτελούν ένα επιχειρηματικό σχέδιο. 
• Δοθεί ένας οδηγός αξιολόγησης επιχειρηματικών σχεδίων. 

 
 
5.1.1   Ο Ρόλος του Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο αποτελεί την γραπτή έκφραση της στρατηγικής της 
επιχείρησης. Ως το αποτέλεσμα μιας διαδικασίας σχεδιασμού μπορεί να βοηθήσει τον 
επιχειρηματία να γνωρίσει καλύτερα την επιχείρηση του και να διευκολύνει τη διοικητική 
ομάδα στην πορεία προς τους στόχους. Μπορεί επίσης να αποτελέσει μια βάση 
ελέγχου και παρακολούθησης της επιχειρηματικής δραστηριότητας, ύστερα από την 
υλοποίηση της, ώστε να διαπιστώνεται η συμμόρφωση προς την επιλεγόμενη 
στρατηγική. 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την άντληση εξωτερικής 
χρηματοδότησης. Λειτουργεί ως το όχημα με το οποίο ο επιχειρηματίας θα 
προσελκύσει επενδυτές (π.χ. κεφάλαια επιχειρηματικού κινδύνου) καθώς και νέους 
μετόχους σε όλες τις φάσεις της επιχειρηματικής διαδικασίας.  
 
Τέλος, το επιχειρηματικό σχέδιο χρησιμοποιείται ως εργαλείο μάρκετινγκ με την έννοια 
ότι αποτελεί μια ολοκληρωμένη παρουσίαση της επιχείρησης σε προμηθευτές, πελάτες 
και συνεργάτες στρατηγικής σημασίας. Υπό αυτήν την έννοια, ένα επιχειρηματικό 
σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για την προσέλκυση ικανών στελεχών από την 
αγορά εργασίας. 
 
Tο ύφος που θα υιοθετηθεί κατά τη σύνταξη του επιχειρηματικού σχεδίου 
διαφοροποιείται ανάλογα με το είδος του αναγνώστη στον οποίο απευθύνεται. 
Επομένως  πριν τη σύνταξη ενός επιχειρηματικού σχεδίου απαραίτητος είναι ο σαφής 
προσδιορισμός του αποδέκτη-αναγνώστη του.   
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5.1.2  Ποιος είναι ο Συντάκτης του Επιχειρηματικού Σχεδίου; 
 
Το επιχειρηματικό σχέδιο ετοιμάζεται από τον ίδιο τον επιχειρηματία. Ο επιχειρηματίας 
έχει συλλάβει την επιχειρηματική ιδέα και είναι ο καταλληλότερος για να εκθέσει το τι 
ακριβώς αφορά το νέο επιχειρηματικό εγχείρημα. Η συνεισφορά των υπόλοιπων μελών 
της διοικητικής ομάδας και των προϊσταμένων των διάφορων τμημάτων (στην 
περίπτωση που η επιχείρηση υπάρχει ήδη) είναι αναγκαία καθώς γνωρίζουν σε 
μεγαλύτερο βάθος τα επιμέρους τμήματα της επιχείρησης και τα λεπτομερή 
προγράμματα δράσης κάθε τμήματος. Η σύνταξη του επιχειρηματικού σχεδίου 
επιβάλλει επίσης την ανάμιξη συμβούλων πολλών ειδικοτήτων όπως δικηγόροι, 
σύμβουλοι μάρκετινγκ, λογιστές που ενδεχομένως να μην απασχολούνται στην 
επιχείρηση.  
 
 
5.1.3  Χαρακτηριστικά ενός Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Το μέγεθος και η δομή ενός επιχειρηματικού σχεδίου δεν είναι δεσμευτικά. Εντούτοις 
ένα σχετικά σύντομο έγγραφο (30-50 σελίδες) διαβάζεται ευκολότερα από τον 
αναγνώστη και αυτό είναι αναγκαίο στην περίπτωση που απευθύνεται σε επενδυτές 
που καθημερινά εξετάζουν πολλά επιχειρηματικά σχέδια. 
 
Ο συντάκτης δεν πρέπει να υποθέτει ότι ο αποδέκτης είναι εξοικειωμένος με την 
τεχνολογία ή την αγορά που πρόκειται να δραστηριοποιηθεί η επιχείρηση. Συνεπώς, 
αναλύονται όλες οι πτυχές της επιχειρηματικής δράσης με τρόπο απλό και κατανοητό 
και αποφεύγεται η χρήση εξειδικευμένης ορολογίας (που μπορεί να παρατεθεί σε 
παράρτημα μαζί με σύντομη επεξήγηση). 
 
Ένα επιχειρηματικό σχέδιο περιέχει αναφορές σε πηγές πληροφοριών, όπως 
επιστημονικά άρθρα και κλαδικές μελέτες (π.χ. για την τεκμηρίωση των υποθέσεων 
σχετικά με τον ρυθμό ανάπτυξης της αγοράς). Πολύτιμος βοηθός του επιχειρηματία 
κατά την εκπόνηση του επιχειρηματικού σχεδίου μπορεί να αποδειχτεί το διαδίκτυο 
καθώς διαθέτει πληθώρα επιστημονικών πληροφοριών και εξειδικευμένους ιστότοπους 
που προσφέρουν βοήθεια για τη σύνταξη επιχειρηματικών σχεδίων και χρήσιμες 
συμβουλές για το ξεκίνημα ενός νέου επιχειρηματικού εγχειρήματος. 
 
 
5.1.4  Τι Περιλαμβάνει ένα Επιχειρηματικό Σχέδιο 
 
Το περιεχόμενο ενός επιχειρηματικού σχεδίου διαφοροποιείται ανάλογα με τον 
αναγνώστη στον οποίο απευθύνεται και τον σκοπό για τον οποίο εκπονείται. Εντούτοις, 
αν και η δομή του δεν είναι δεσμευτική, ένα πλήρες επιχειρηματικό σχέδιο 
περιλαμβάνει τις εξής θεματικές ενότητες: 
 

• Επιτελική σύνοψη  
• Περιγραφή επιχειρηματικής δραστηριότητας  
• Προϊόντα και υπηρεσίες 
• Ανάλυση αγοράς - ανταγωνισμού 
• Σχεδιασμός μάρκετινγκ 
• Οργανωσιακός σχεδιασμός  
• Σχεδιασμός λειτουργιών  
• Οικονομικός Σχεδιασμός 
• Εκτίμηση κινδύνων 
• Παράρτημα (π.χ. βιογραφικά διοικητικής ομάδας). 
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Στη συνέχεια αναλύεται το περιεχόμενο της κάθε μιας από αυτές τις ενότητες. 
 
 
5.1.4.1   Επιτελική Σύνοψη 
 
Η επιτελική σύνοψη παρέχει μια συνοπτική και σαφή εικόνα του επιχειρηματικού 
εγχειρήματος σε δυο-τρεις σελίδες. Ουσιαστικά αποτελεί “ένα μικρό επιχειρηματικό 
σχέδιο μέσα σε ένα πλήρες επιχειρηματικό σχέδιο”.  
 
Σκοπός της είναι να προκαλέσει το ενδιαφέρον του αναγνώστη ώστε να συνεχίσει με 
την ανάγνωση του υπόλοιπου εγγράφου. Ιδιαίτερα στην περίπτωση που οι αποδέκτες 
είναι διαχειριστές κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου, που λαμβάνουν καθημερινά 
πολλά επιχειρηματικά σχέδια, η επιτελική σύνοψη αποτελεί συχνά το βασικό κριτήριο 
για το αν θα μελετήσουν το επιχειρηματικό σχέδιο ή όχι. Η επιτελική σύνοψη προηγείται 
του υπόλοιπου σχεδίου αλλά επειδή περιέχει τα σημαντικότερα σημεία του είναι 
σκόπιμο να συντάσσεται ύστερα από την ολοκλήρωση όλων των μερών. Όταν ο 
αποδέκτης ολοκληρώσει την ανάγνωση της επιτελικής σύνοψης, πρέπει να είναι σε 
θέση να διηγηθεί με σύντομο τρόπο το επιχειρηματικό εγχείρημα. Συνεπώς, η επιτελική 
σύνοψη πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα εξής: 
 

• σύντομη περιγραφή της επιχείρησης, της επιχειρηματικής ιδέας και της 
επιχειρηματικής ευκαιρίας 

• την αποστολή, το όραμα και τη στρατηγική της   
• τα προϊόντα/ υπηρεσίες που (θα) προσφέρει  
• την αγορά στην οποία στοχεύει και προβλέψεις για πωλήσεις  
• τους παράγοντες που αποτελούν το διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

και διαφοροποιούν την επιχείρηση από τις υπόλοιπες 
• το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η επιχείρηση 
• τη στρατηγική μάρκετινγκ 
• τις ικανότητες της διοικητικής ομάδας  
• συνοπτικές πληροφορίες των κύριων οικονομικών αναλύσεων (έσοδα, έξοδα, 

ταμειακές ροές), τις βασικές υποθέσεις που έγιναν και μελλοντικές προοπτικές 
• τους επιχειρηματικούς κινδύνους 
• το ποσό χρημάτων που ζητείται από τον επενδυτή και τους τρόπους επένδυσης 

του. 
 
 
5.1.4.2   Περιγραφή της Επιχείρησης 
 
Η ενότητα αυτή περιλαμβάνει σύντομη περιγραφή της επιχείρησης και της 
επιχειρηματικής ευκαιρίας. Το περιεχόμενο της διαφοροποιείται ελαφρώς ανάλογα με 
το αν πρόκειται για νέα επιχείρηση ή για νέα δραστηριότητα σε υπάρχουσα επιχείρηση.  
 
Αρχικά, δίνονται τα γενικά στοιχεία της επιχείρησης (όνομα, διεύθυνση έδρας, 
παραρτήματα). Αν η επιχείρηση λειτουργεί ήδη γίνεται σύντομη αναφορά στο ιστορικό 
της, την τρέχουσα δραστηριότητα της, τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιείται, 
πιθανές στρατηγικές συνεργασίες, τον αριθμό των εργαζόμενων που απασχολεί, τη 
σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου και τη μετοχική σύνθεση. Εφόσον η επιχείρηση 
ανήκει σε όμιλο επιχειρήσεων περιγράφεται συνοπτικά η δομή του ομίλου και η θέση 
της επιχείρησης σε αυτόν. 
 



 
 Κεφάλαιο 5  •  ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ   81 

 
 
Στην περίπτωση που το επιχειρηματικό σχέδιο αναφέρεται σε νέα επιχείρηση οι 
παραπάνω πληροφορίες μπορεί να μην υπάρχουν ή να μην έχουν οριστικοποιηθεί. Η 
συγκεκριμένη παράγραφος, συνεπώς, δίνει έμφαση κυρίως στο όραμα της νέας 
επιχείρησης.  
 
Και στις δύο περιπτώσεις περιγράφεται η νέα επιχειρηματική δραστηριότητα, που είναι 
και ο σκοπός για τον οποίο εκπονείται το επιχειρηματικό σχέδιο. Η περιγραφή της νέας 
επιχειρηματικής δραστηριότητας ξεκινά με τη δήλωση αποστολής και διαμόρφωση 
στόχων προς επίτευξη. 
 
Στη συνέχεια περιγράφεται το επιχειρηματικό μοντέλο που θα ακολουθήσει η 
επιχείρηση. Το επιχειρηματικό μοντέλο αντικατοπτρίζει στην ουσία το σύνολο των 
επιχειρηματικών αποφάσεων που θα οδηγήσουν την επιχείρηση στη δημιουργία αξίας 
για τους πελάτες και στην επίτευξη κέρδους. Περιγράφονται δηλαδή οι κρίσιμοι 
παράγοντες επιτυχίας και οι πηγές εσόδων της επιχείρησης. Η κυριότερη πηγή εσόδων 
είναι συνήθως οι πωλήσεις. Άλλες πηγές μπορεί να είναι έσοδα από παροχή 
συμπληρωματικών υπηρεσιών (υποστήριξη μετά την πώληση, συντήρηση) ή οι 
συνδρομές μελών ή τα έσοδα από διαφημιστικές καταχωρήσεις (π.χ. στην περίπτωση 
ίδρυσης μιας επιχείρησης που δραστηριοποιείται στο διαδίκτυο. 
 
Τέλος στη συγκεκριμένη ενότητα αναλύεται συνοπτικά η επιχειρηματική ευκαιρία, 
δηλαδή με απλά λόγια αυτό που ώθησε τον επιχειρηματία να αναλάβει την 
επιχειρηματική πρωτοβουλία. Ο επιχειρηματίας παρουσιάζει όλα τα στοιχεία της 
αγοράς και του ευρύτερου περιβάλλοντος που καθιστούν τη συγκεκριμένη 
επιχειρηματική δραστηριότητα ελκυστική. Αναφέρεται επίσης γιατί είναι η κατάλληλη 
στιγμή για την έναρξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας που περιγράφηκε 
παραπάνω. 
 
 
5.1.4.3   Προϊόντα και Υπηρεσίες 
 
Η συγκεκριμένη ενότητα περιγράφει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που θα προσφέρει η 
επιχείρηση. Αρχικά, αναλύονται τα χαρακτηριστικά αυτών με όρους που καταλαβαίνει ο 
αναγνώστης χωρίς να χρειάζεται να έχει εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις. 
Λεπτομερέστερη τεχνική περιγραφή των προϊόντων και αναλυτικές παρουσιάσεις 
(διαφημιστικά φυλλάδια ή εγχειρίδια χρήσης) παρατίθενται σε παράρτημα. Εφόσον 
πρόκειται για προϊόν, γίνεται αναφορά σε υπηρεσίες που το συνοδεύουν, όπως 
εξυπηρέτηση μετά την πώληση, συντήρηση ή εγγύηση. Εξετάζεται, επίσης, αν 
υπάρχουν κατοχυρωμένες πατέντες και σήματα καθώς και τα πνευματικά δικαιώματα 
για το προϊόν/ υπηρεσία. 
 
Στη συνέχεια για κάθε προϊόν / υπηρεσία αναλύονται τα στοιχεία που το διαφοροποιούν 
από τις αντίστοιχες ανταγωνιστικές προτάσεις και τα οφέλη για τους πελάτες. Είναι 
σημαντικό να περιγραφεί η μοναδική πρόταση πώλησης για κάθε προϊόν / υπηρεσία, 
δηλαδή το μοναδικό εκείνο στοιχείο που διαφοροποιεί από τον ανταγωνισμό και μπορεί 
να προσδώσει διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
 
Τέλος για τα προϊόντα γίνεται αναφορά στον απαραίτητο για την παραγωγή τους 
εξοπλισμό καθώς και σε απαραίτητες σπάνιες πρώτες ύλες και για τις υπηρεσίες τυχόν 
ανάγκες σε εξειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό (λεπτομερέστερη περιγραφή των 
στοιχείων αυτών θα γίνει στις ενότητες Σχεδιασμός Λειτουργιών και Οργανωσιακός 
Σχεδιασμός αντίστοιχα). 
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5.1.4.4   Ανάλυση Αγοράς - Ανταγωνισμού 
 
Στην ενότητα αυτή τοποθετείται η επιχείρηση στο περιβάλλον ώστε να αποδειχθεί ότι η 
αγορά στην οποία στοχεύει προσφέρει δυνατότητες βιωσιμότητας και κερδοφορίας. Ο 
αναγνώστης, διαβάζοντας το τμήμα αυτό του σχεδίου, θέλει να καταλάβει ότι ο 
επιχειρηματίας γνωρίζει τις ανάγκες της αγοράς και οδηγείται από την θέληση του να 
τις καλύψει κατά τον πιο επιτυχημένο τρόπο. 
 
Το τμήμα αυτό της μελέτης περιλαμβάνει ανάλυση αγοράς και ανταγωνισμού καθώς 
και ανάλυση του ευρύτερου περιβάλλοντος μέσα στο οποίο δραστηριοποιείται η νέα 
επιχείρηση. 
 

5.1.4.4.1 Ανάλυση Αγοράς 
 
Γίνεται εμπεριστατωμένη περιγραφή της αγοράς με αναφορά σε χαρακτηριστικά όπως 
μέγεθος, στάδιο ανάπτυξης, συγκέντρωση και ρυθμός τεχνολογικής καινοτομίας. 
Δίνεται το ιστορικό της εξέλιξης της αγοράς, με αναφορά σε κλαδικές μελέτες, 
δημοσιεύσεις και επιστημονικά περιοδικά. Εντοπίζονται οι παράγοντες που θα 
οδηγήσουν σε περαιτέρω εξέλιξη της αγοράς και παρουσιάζονται στοιχεία/ προβλέψεις 
για το μελλοντικό ρυθμό ανάπτυξης της. 
 
Στην περίπτωση που η επιχείρηση θα απευθυνθεί σε μια υφιστάμενη αγορά η  
εύρεση πληροφοριών είναι αρκετά εύκολη υπόθεση. Εξειδικευμένες εκδόσεις για τον 
κλάδο, εφημερίδες και περιοδικά ακόμα και γενικού περιεχομένου, καθώς και κλαδικές 
μελέτες μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να τεκμηριώσουν την επιτυχία του νέου 
εγχειρήματος. Στην περίπτωση όμως που το προϊόν δημιουργεί νέα αγορά οι 
παραπάνω δευτερογενείς πηγές μπορεί να αποδειχτούν ανεπαρκείς και να απαιτείται η 
διεξαγωγή έρευνας αγοράς για να αντληθούν πρωτογενή στοιχεία.  
 
Στη συνέχεια γίνεται ανάλυση των τμημάτων αγοράς (βασισμένη σε κριτήρια 
γεωγραφικά, δημογραφικά, ψυχογραφικά, κ.τ.λ.), και ορίζεται ποια είναι η αγορά 
στόχος της επιχείρησης. Στην περίπτωση που η επιχείρηση στοχεύει σε διαφορετικά 
τμήματα της αγοράς, είναι σκόπιμο να πραγματοποιείται ανάλυση για κάθε ένα από 
αυτά ξεχωριστά  ώστε να εξηγηθούν οι λόγοι επιλογής του συγκεκριμένου τμήματος.  
 
Στο τέλος της παραγράφου προσδιορίζεται, για κάθε τμήμα της αγοράς, το 
προσδοκώμενο επίπεδο πωλήσεων και μερίδιο αγοράς που αναμένει να επιτύχει η 
επιχείρηση. 
 

5.1.4.4.2  Ανάλυση Ανταγωνισμού 
 
Η συγκεκριμένη ανάλυση ξεκινά με την εξέταση του άμεσου ανταγωνισμού της 
επιχείρησης, δηλαδή των επιχειρήσεων που καλύπτουν τις ανάγκες των πελατών με 
παρόμοιο τρόπο (παρόμοια προϊόντα-υπηρεσίες).  
 
Η ανάλυση του ανταγωνισμού συμπληρώνεται με τον προσδιορισμό των  υπόλοιπων 
ανταγωνιστικών δυνάμεων στον κλάδο (στη βάση π.χ. του πλαισίου Porter).  
 
Εξετάζονται: 

• Η διαπραγματευτική δύναμη των πελατών. 
• Η διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών. 
• Ο κίνδυνος εισόδου νέων ανταγωνιστών. 
• Ο κίνδυνος από υποκατάστατα προϊόντα. 
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Παρέχονται όλα τα στοιχεία που οδηγούν στην αναγνώριση των δυνατών και αδύνατων 
σημείων του ανταγωνισμού όπως: 

• Κερδοφορία και κρίσιμα οικονομικά μεγέθη εφόσον είναι διαθέσιμα.  
• Δυναμικότητα και μέθοδοι παραγωγής. 
• Θέση στην αγορά και αναγνωρισιμότητα από πελάτες. 

 
Η ανάλυση του ανταγωνισμού θα πρέπει να καταλήγει στον εντοπισμό των 
ιδιαιτεροτήτων και των σημείων που διαφοροποιούν την νέα επιχείρηση από τον 
ανταγωνισμό ώστε αυτά να αποτελέσουν την «καρδιά» της στρατηγικής της. 
 

5.1.4.4.3  Ανάλυση Ευρύτερου Περιβάλλοντος 
 
Στη συγκεκριμένη παράγραφο παρουσιάζεται το ευρύτερο περιβάλλον της επιχείρησης 
με σκοπό να προσδιορισθούν κρίσιμες τάσεις και παράγοντες που επηρεάζουν τον 
κλάδο και τη νέα επιχείρηση. Η παρουσίαση αυτή μπορεί να γίνει στη βάση της 
ανάλυσης ΠΟΚΤ (Πολιτικού, Οικονομικού, Κοινωνικού και Τεχνολογικού 
Περιβάλλοντος).  
 

5.1.4.4.4  Ανάλυση ΔΑΕΑ (SWOT) 
 
Αφού ολοκληρωθεί η παρουσίαση όλων των παραπάνω στοιχείων η ενότητα αυτή του 
επιχειρηματικού σχεδίου κλείνει με μια ανάλυση SWOT (Δυνάμεις – Αδυναμίες – 
Ευκαιρίες - Απειλές). 
 
 
5.1.4.5   Σχεδιασμός Μάρκετινγκ  
 
Το σχέδιο μάρκετινγκ αντιπροσωπεύει μια σημαντική ενότητα του επιχειρηματικού 
σχεδίου. Περιγράφει πώς θα πουληθεί το προϊόν στην αγορά-στόχο που έχει 
περιγραφεί στην ενότητα ‘Ανάλυση Αγοράς- Ανταγωνισμού’.  
 
Συγκεκριμένα, αναλύεται πώς μέσω της χρήσης των κατάλληλων μέσων προώθησης, 
του κατάλληλου μίγματος επικοινωνίας και των καναλιών διανομής το προϊόν θα 
κερδίσει θέση στη λίστα αγορών του πελάτη. Παράλληλα, γίνεται αναφορά στις 
τιμολογιακές πολιτικές που θα ακολουθηθούν ώστε ο πελάτης να προτιμήσει το 
προϊόν / υπηρεσία από τις αντίστοιχες ανταγωνιστικές λύσεις.  
 
Στην ουσία, ο σχεδιασμός μάρκετινγκ καθορίζει πόσο αποτελεσματικά η επιχείρηση θα 
ανταγωνιστεί στην αγορά και θα εκπληρώσει τους στόχους που έχει θέσει σχετικά με τη 
δημιουργία εσόδων. 
 
Πριν την παρουσίαση των στρατηγικών μάρκετινγκ, γίνεται αναφορά στους στόχους 
που έχουν τεθεί σχετικά με την διείσδυση του προϊόντος/ υπηρεσίας στην αγορά-
στόχο, κατά το πρώτο έτος εισαγωγής του.  
 
Ενδεικτικά, αναφέρονται:  

• Προσδοκώμενο μερίδιο αγοράς ανά προϊόν και τμήμα αγοράς 
• Προσδοκώμενες πωλήσεις ανά προϊόν και τμήμα αγοράς 
• Αριθμός διανομέων ανά τμήμα αγοράς. 

 
Στη συνέχεια περιγράφεται η στρατηγική μάρκετινγκ και λεπτομερή προγράμματα 
δράσης. Συγκεκριμένα περιγράφονται τα εξής: 
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• Προϊόν: ποιότητα υλικών που θα χρησιμοποιηθούν, προηγμένα χαρακτηριστικά, 

επωνυμία, συσκευασία, παρεχόμενες συμπληρωματικές υπηρεσίες (π.χ. 
εξυπηρέτηση μετά την πώληση). 

• Τιμή: μέθοδος τιμολόγησης, πακέτα προσφορών, πιστωτική πολιτική, εκπτώσεις.  
• Διανομή: επιλογή καναλιών διανομής, γεωγραφική κάλυψη, πολιτική αποθεμάτων 

και μεταφοράς. 
• Προώθηση: Επιλογή και προγραμματισμός μέσων, διαφημιστικό μήνυμα, χρήση 

προσωπικών πωλήσεων και άλλων προωθητικών ενεργειών. 
 
Κάθε μία από τις ενέργειες μάρκετινγκ συνοδεύεται από ανάλυση κόστους.  
Στο τέλος της ενότητας γίνονται για κάθε τμήμα της αγοράς προβλέψεις της αύξησης 
της ζήτησης για τα επόμενα έτη της περιόδου που εξετάζει το επιχειρηματικό σχέδιο 
(δηλαδή τρία ή πέντε έτη) και αντίστοιχη ανάλυση κόστους των ενεργειών μάρκετινγκ 
των επόμενων ετών. 
 
 
5.1.4.6   Σχεδιασμός Λειτουργιών 
 
Η συγκεκριμένη ενότητα αναδεικνύει τους κρίσιμους παράγοντες λειτουργίας που θα 
κάνουν την επιχείρηση επιτυχημένη. Το συγκεκριμένο τμήμα της μελέτης περιέχει 
τεχνικές πληροφορίες για εγκαταστάσεις, εξοπλισμό, υλικό, λογισμικό κ.λπ. Αναφέρον-
ται μόνο τα στοιχεία που τεκμηριώνουν ότι η καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης θα 
διεξάγεται ομαλά και δεν είναι σκόπιμο ο αναγνώστης να υπερφορτώνεται με πληθώρα 
τεχνικών λεπτομερειών (οι τεχνικοί όροι επεξηγούνται σε παράρτημα). 
 
Πληροφορίες που δίνονται αφορούν στα: 
• Τοποθεσία: περιγράφεται η τοποθεσία της επιχείρησης και η δυνατότητα 

πρόσβασης σε πιθανούς πελάτες, προμηθευτές και διανομείς. 
• Διαδικασία παραγωγής: Αν η νέα επιχείρηση είναι βιομηχανική, ένα σχέδιο όλης της 

διαδικασίας παραγωγής είναι απαραίτητο. Σε περίπτωση που κάποιο τμήμα της 
παραγωγής πρόκειται να ανατεθεί σε εξωτερικούς συνεργάτες (υπεργολαβία) 
δίνονται πληροφορίες  για τους υπεργολάβους όπως τοποθεσία παραγωγής, λόγοι 
επιλογής, κόστη και τυχόν συμβόλαια που έχουν υπογραφεί.  

• Πρώτες ύλες: Οι αναγκαίες πρώτες ύλες καθώς και ορισμένα στοιχεία για τους 
προμηθευτές είναι χρήσιμο να αναφέρονται (π.χ. μέσος χρόνος παράδοσης 
παραγγελιών). 

• Εξοπλισμός: Αναφέρεται ο απαραίτητος μηχανολογικός εξοπλισμός καθώς και αν 
θα αγοραστεί ή θα αποκτηθεί μέσω χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing). 

 
Στην ενότητα αυτή αναφέρεται επίσης και το σχεδιαζόμενο πρόγραμμα επενδύσεων για 
τα επόμενα έτη. Το πρόγραμμα αυτό παρουσιάζει αρκετά πλεονεκτήματα: 
• Αναγκάζει τον επιχειρηματία να θεωρήσει τις ενέργειες υλοποίησης γραμμικά μέσα 

στο χρόνο ώστε να εντοπίσει αλληλεξαρτήσεις μεταξύ δραστηριοτήτων. Έτσι 
μπορεί να προσδιορίσει ανάγκες σε κεφάλαια και ανθρώπινο δυναμικό για το 
σύνολο της εξεταζόμενης χρονικής περιόδου. 

• Επιτρέπει στον επιχειρηματία να προβλέψει ανά έτος τις πωλήσεις και τα κόστη 
που σχετίζονται με την εκτέλεση διαφόρων λειτουργιών.  

• Επιτρέπει στον επιχειρηματία να δοκιμάσει την ευαισθησία του επιχειρηματικού 
μοντέλου στη μεταβολή βασικών παραμέτρων. 

• Βοηθά στον προσδιορισμό του επιπέδου και του τύπου της εξωτερικής 
χρηματοδότησης που χρειάζεται η επιχείρηση. 
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Στο τέλος της ενότητας γίνεται προσδιορισμός του κόστους ανά έτος που σχετίζεται με 
τη λειτουργία της επιχείρησης. 
 
 
5.1.4.7   Οργανωσιακός Σχεδιασμός 
 
Στην συγκεκριμένη ενότητα γίνεται καταρχάς περιγραφή της διοικητικής ομάδας , που 
αποτελεί πολύ σημαντική παράγραφο του επιχειρηματικού σχεδίου. Αξίζει να σημειωθεί 
ότι συχνά οι επενδυτές εξετάζουν πρώτα σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο τις ικανότητες 
και τα προσόντα της διοικητικής ομάδας καθώς πιστεύουν ότι αυτά μπορούν να 
μετατρέψουν με επιτυχία μια καλή επιχειρηματική ιδέα σε κερδοφόρο επιχείρηση.  
 
Το συγκεκριμένο τμήμα του επιχειρηματικού σχεδίου, περιγράφοντας τα προσόντα, τις 
γνώσεις και την εμπειρία της διοικητικής ομάδας, αποδεικνύει ότι η νέα επιχείρηση 
μπορεί να διοικηθεί αποτελεσματικά.  
 
Περιλαμβάνει πληροφορίες για τα εξής: 
• Ιδρυτές της εταιρείας και μορφωτικό τους επίπεδο 
• Επαγγελματική εμπειρία διοικητικής ομάδας (τα αναλυτικά βιογραφικά τους 

παρατίθενται σε παράρτημα) 
• Φήμη της διοικητικής ομάδας στην επαγγελματική κοινότητα και τον κλάδο και 

δίκτυο γνωριμιών 
• Γνώσεις και ικανότητες των μελών της διοικητικής ομάδας ώστε να φανεί η 

συμπληρωματικότητά τους. 
 
Στη συνέχεια εξετάζονται μια σειρά οργανωτικών ζητημάτων που συνοψίζονται στα 
εξής: 
• Νομική μορφή της επιχείρησης. 
• Τμηματοποίηση της επιχείρησης και κατανομή έργου όπου παρουσιάζονται τα 

τμήματα που την απαρτίζουν μαζί με την περιγραφή της λειτουργίας και των 
αρμοδιοτήτων καθενός. Περιγράφονται επίσης οι βασικές θέσεις εργασίας που θα 
πληρωθούν καθώς και οι σχέσεις επικοινωνίας που αναπτύσσονται μεταξύ τους. Η 
οργανωτική δομή της επιχείρησης απεικονίζεται με τη χρήση οργανογράμματος. 
Γίνεται τέλος αναφορά στις διαδικασίες ελέγχου που θα ακολουθηθούν. 

• Πιθανή χρήση εξωτερικών Συμβούλων. Σε περίπτωση που ο επιχειρηματίας 
βρίσκεται σε στάδιο επικοινωνίας με συγκεκριμένους εξωτερικούς συμβούλους, 
χωρίς όμως να έχει καταλήξει σε συμφωνία μαζί τους δεν πρέπει να γίνεται 
αναφορά στο όνομα τους. 

 
Στο τέλος της ενότητας αναφέρονται συνοπτικά τα κόστη που συνδέονται με τα 
παραπάνω. Το σημαντικότερο κόστος είναι οι δαπάνες μισθοδοσίας (μισθοί και 
ασφαλιστικές εισφορές) που υπολογίζονται ανά έτος για όλη τη χρονική περίοδο που 
εξετάζει το επιχειρηματικό σχέδιο. 
 
 
5.1.4.8   Οικονομικός Σχεδιασμός 
 
Σε αυτό το τμήμα του επιχειρηματικού σχεδίου, ο επιχειρηματίας καταρτίζει ρεαλιστικές 
οικονομικές προβλέψεις για όλη την εξεταζόμενη χρονική περίοδο. 
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Όπως έχει ήδη αναφερθεί η περίοδος αυτή ορίζεται συνήθως στην πενταετία για 
επιχειρήσεις που ανήκουν σε παραδοσιακούς κλάδους. Ο ορίζοντας της πενταετίας δεν 
αφορά επιχειρήσεις της Νέας Οικονομίας. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, το 
επιχειρηματικό περιβάλλον είναι αρκετά αβέβαιο και για αυτό το λόγο οι προβλέψεις 
καταρτίζονται για χρονικό διάστημα τριών ετών. 
 
Οι προβλέψεις αυτές αφορούν: 

• Κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης 
• Ισολογισμό 
• Κατάσταση ταμειακών ροών 
• Ανάλυση νεκρού σημείου. 

 
Σε περίπτωση που η επιχείρηση λειτουργεί ήδη παρατίθενται και τα οικονομικά 
αποτελέσματα των τελευταίων ετών.  
 
Παρότι στην πλειοψηφία τους οι απαραίτητοι υπολογισμοί (πωλήσεις, έσοδα, κόστη) 
έχουν γίνει σε προηγούμενες ενότητες του επιχειρηματικού σχεδίου, κρίνεται σκόπιμο 
στο σημείο αυτό, και πριν γίνει αναφορά στις παραπάνω οικονομικές αναλύσεις, να 
γίνει γενική αναφορά στη μεθοδολογία κατάρτισης ενός προϋπολογισμού.  
 

5.1.4.8.1   Κατάρτιση προϋπολογισμού 
 
Η κατάρτιση ενός προϋπολογισμού είτε πρόκειται για νέα επιχείρηση είτε για ήδη 
υπάρχουσα γίνεται σε βήματα που αποτυπώνονται στο σχήμα 5.1. 
 
Αρχικά καθορίζεται το μίγμα προϊόντων και οι μονάδες των προϊόντων που αναμένεται 
να πουληθούν σε ορισμένη χρονική περίοδο. (Οι αναμενόμενες πωλήσεις έχουν 
προσδιοριστεί ήδη στην ενότητα Ανάλυση Αγοράς). 
 
Στη συνέχεια καταρτίζεται ο προϋπολογισμός παραγωγής. Με βάση το πρόγραμμα 
πωλήσεων προσδιορίζονται αναγκαίες επενδύσεις σε μηχανολογικό εξοπλισμό (το 
πρόγραμμα επενδύσεων έχει ήδη αναλυθεί στην ενότητα Σχεδιασμός Λειτουργιών) ή 
ανθρώπινο δυναμικό (οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναμικό έχουν ήδη προσδιορισθεί 
στην ενότητα Οργανωσιακός Σχεδιασμός).  
 
Για κάθε προϊόν, λαμβάνοντας υπόψη: α) το απόθεμα και β) τις αναμενόμενες 
πωλήσεις, υπολογίζονται οι ποσότητες που θα παραχθούν σε ετήσια βάση. 
 
Το τμήμα παραγωγής καταρτίζει προϋπολογισμούς για τις αναλώσεις πρώτων υλών 
και όλες τις απαιτούμενες αγορές, καθώς και προϋπολογισμούς για την άμεση εργασία 
και τα γενικά βιομηχανικά έξοδα. Ο προϋπολογισμός της χρησιμοποίησης πρώτων 
υλών αναφέρεται στην ποσότητα και στο κόστος των πρώτων υλών που απαιτούνται 
για την παραγωγή. Με βάση τη χρησιμοποίηση πρώτων υλών καταρτίζεται και ο 
προϋπολογισμός αγοράς πρώτων υλών. Για την κατάρτιση του λαμβάνονται υπόψη και 
όλα τα κόστη που σχετίζονται με τη μεταφορά των πρώτων αυτών υλών στην 
παραγωγική διαδικασία.  
 
Παράλληλα, για θέματα μάρκετινγκ και πωλήσεων με βάση τον προϋπολογισμό 
πωλήσεων υπολογίζονται οι δαπάνες για προώθηση, πωλητές, μετακινήσεις, έξοδα 
ταξιδιών κ.τ.λ. (τα έξοδα μάρκετινγκ έχουν ήδη προσδιορισθεί στην ενότητα 
Σχεδιασμός Μάρκετινγκ). 
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Π ρο υπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Π ω λ ή σ εω ν

Π ρο υπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Π α ρα γ ω γ ή ς

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
τε λ ικ ο ύ  απ οθ έμ α το ς

π ρώ τω ν  υ λώ ν

Π ροϋ π ο λ ο γ ισ μ ό ς
π ρώ τω ν  υ λώ ν

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Ά μ εσ η ς  Ε ρ γ α σ ία ς

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ μ ό ς
Γ εν ικώ ν  Β ιο μ η χ α ν ικώ ν

Ε ξ όδ ω ν

Κ όσ το ς
β ιο μ η χ α νο π ο ίη σ η ς  κ α ι
κ ό σ τ ο ς  π ω λ η θ έν τω ν

Τ ελ ικ ό  απ όθ εμ α
ε το ίμω ν  π ρο ϊό ν τω ν

Έ ξ οδ α  π ω λ ή σ εω ν
Έ ξ ο δ α  δ ιο ίκ η σ η ς

Έ ξ οδ α  Έ ρευ να ς  κ α ι
Α νάπ τυ ξ η ς

Έ ξ ο δ α  δ ιά θ εσ η ς

Τα μ ε ια κ ό ς
π ροϋ π ο λ ο γ ισ μ ό ς

Π ροϋ π ο λ ο γ ισ τ ικ ή
κ α τ ά σ τ α σ η

α π ο τ ελ εσ μ ά τω ν  χ ρή σ η ς

Π ροϋπ ο λ ο γ ισ τ ικ ή
κ α τά σ τα σ η  τα μ ε ια κώ ν

ροώ ν

Π ρο ϋπ ο λ ο γ ισ τ ικ ό ς
ισ ο λ ο γ ισ μ ό ς

 
 
 
 
 

Σχήμα 5.1 
Οργάνωση του συνολικού προϋπολογισμού1 

 
 

                                                
1  Κοέν Σάντρα (2003), Πανεπιστημιακές παραδόσεις «Εισαγωγή στη Χρηματοοικονομική και Διοικητική 

Λογιστική 2», σελ 21. 
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5.1.4.8.2   Κατάσταση Ταμειακών Ροών 
 
Η κατάσταση ταμειακών ροών παρέχει πληροφορίες σχετικά με την εισροή και εκροή 
κεφαλαίων στην επιχείρηση κατά τη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου, συνήθως μίας 
λογιστικής χρήσης.  
 
H κατάσταση ταμειακών ροών παρακολουθεί τις μεταβολές που επήλθαν στα μεγέθη 
του ενεργητικού, του παθητικού και της καθαρής θέσης της εταιρείας από τα εξής 
στοιχεία: 

• τις οικονομικές δραστηριότητες της επιχείρησης, περιλαμβανομένων των 
εκροών για επενδύσεις και αύξηση κεφαλαίου κινήσεως  

• τις δραστηριότητες που συνδέονται με την εισροή κεφαλαίων, μέσω δανεισμού 
ή αυξήσεων του μετοχικού κεφαλαίου με έκδοση νέων μετοχών ή ομολογιών, 
επιχορηγήσεις 

• τα μερίσματα που καταβάλλονται στους μετόχους. 
 
Ο πίνακας που ακολουθεί αποτελεί παράδειγμα κατάστασης ταμειακών ροών. 
 
 

Πίνακας 5.1 

Κατάσταση ταμειακών ροών 

 Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 Έτος 4 Έτος 5 
Εισροές      
Κέρδη προ φόρων και αποσβέσεων      
Πιστωτικοί τόκοι      
Αύξηση εταιρικού κεφαλαίου      
Αύξηση μακροπρόθεσμα δάνεια      
Επιχορήγηση δημοσίου      
Επιχορήγηση τόκων δανείου      
Αύξηση βραχυπρόθεσμα δάνεια      
Σύνολο      
Εκροές      
Επένδυση σε πάγια      
Φόροι      
Κέρδη προς διάθεση      
Αμοιβές ΔΣ      
Αύξηση κεφαλαίου κίνησης      
Σύνολο      

 
 
5.1.4.8.3   Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 
 
Στη κατάσταση των αποτελεσμάτων χρήσης παρουσιάζονται αφ' ενός τα χρηματικά 
ποσά που εισρέουν στην επιχείρηση από την παροχή προϊόντων / υπηρεσιών, και αφ' 
ετέρου τα χρηματικά ποσά που καταβάλλονται από την επιχείρηση κατά τη διάρκεια 
της δραστηριότητας για την εκπλήρωση των οικονομικών της υποχρεώσεων. Ο 
πίνακας 5.2 αποτελεί παράδειγμα κατάστασης αποτελεσμάτων χρήσης. 
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Πίνακας 5.2 

Κατάσταση Αποτελεσμάτων Χρήσης 

 Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3 Έτος 4 Έτος 5 
Κύκλος εργασιών      
Κόστος πωληθέντων      
Μικτά κέρδη       

Λειτουργικά έξοδα      
Κέρδη προ αποσβέσεων, τόκων & φόρων      
% επί των πωλήσεων      

Τόκοι  μακροπρόθεσμου      
Τόκοι βραχυπρόθεσμου      

Κέρδη προ αποσβέσεων & φόρων      
Αποσβέσεις      
Κέρδη προ φόρων      
Φόροι      
Καθαρά κέρδη      
% επί των πωλήσεων      
Πιστωτικοί τόκοι      
Σύνολο καθαρών κερδών      
% κερδών προς διανομή      
Κέρδη προς διάθεση      
Αμοιβές ΔΣ      
Αποτελέσματα  εις νέον      
 
 
5.1.4.8.4   Ανάλυση Νεκρού Σημείου 
 
Το σημείο εξίσωσης συνολικών εσόδων και συνολικού κόστους ονομάζεται νεκρό 
σημείο (break even point). Το νεκρό σημείο λοιπόν αντιστοιχεί στην ποσότητα 
πωλήσεων για την οποία η επιχείρηση δεν θα έχει κέρδη ούτε ζημιές και δίνεται από τη 
σχέση:  
 

Νεκρό σημείο (Ποσότητα)   =   Σταθερό Κόστος / (Τιμή – Μεταβλητό κόστος ανά μονάδα) 
 
Η ανάλυση του νεκρού σημείου αποτελεί μια καλή ένδειξη του κινδύνου που έχει η 
επιχείρηση από τη δραστηριότητά της. Όσο μεγαλύτερο είναι το ύψος των πωλήσεων 
που απαιτείται για την κάλυψη του συνολικού κόστους σε σχέση με τις δυνατότητες 
επίτευξης τους, τόσο μεγαλύτερος ο κίνδυνος που έχει η επιχείρηση. Η συγκεκριμένη 
ανάλυση δίνει επίσης μια εικόνα της επίπτωσης που θα έχει η μετατροπή ενός μέρους 
του κόστους από μεταβλητό σε σταθερό. 
 
 
5.1.4.9   Εκτίμηση Κινδύνων 
 
Στη συγκεκριμένη ενότητα του επιχειρηματικού σχεδίου εκτιμώνται οι πιθανοί κίνδυνοι 
που συνδέονται με το νέο εγχείρημα. Το επιχειρηματικό σχέδιο αναφέρεται σε 
μελλοντική χρονική περίοδο και καθώς το μέλλον παρουσιάζει απρόβλεπτες εξελίξεις 
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αναπόφευκτα ορισμένες από τις προβλέψεις και τις υποθέσεις θα αποδειχθούν 
εσφαλμένες. Στη ενότητα, αφού γίνει αναφορά στις βασικές υποθέσεις που έχουν γίνει 
από τον επιχειρηματία κατά την εκπόνηση του σχεδίου, αναφέρονται οι κίνδυνοι και τα 
προβλήματα τα οποία ενδέχεται να προκύψουν από μεταβολές βασικών παραμέτρων.  
 
Στη συνέχεια αναπτύσσονται σενάρια για τη διερεύνηση των επιπτώσεων στη 
λειτουργία της επιχείρησης από την αλλαγή στις βασικές αυτές υποθέσεις. Τα σενάρια 
αντιστοιχούν σε μεταβολή παραγόντων του περιβάλλοντος και δημιουργία μιας νέας 
κατάσταση. Συνήθως δημιουργούνται τρία σενάρια: το αισιόδοξο, τα απαισιόδοξο και 
το πιθανό. Με βάση τα παραπάνω σενάρια επισημαίνονται οι κυριότεροι κίνδυνοι του 
επιχειρηματικού περιβάλλοντος.  
 
Τέλος, αναπτύσσεται ένα εναλλακτικό σχέδιο δράσης (contingency plan). Το 
εναλλακτικό σχέδιο δράσης περιγράφει τις αλλαγές στο επιχειρηματικό μοντέλο που 
είναι αναγκαίες λόγω της πιθανής αλλαγής στο περιβάλλον και ορίζει νέους στόχους 
για την επιχείρηση, συμβατούς με τη νέα πραγματικότητα, καθώς και στρατηγικές 
επίτευξης τους. 
 
 
5.1.4.10   Παραρτήματα 
 
Στο τέλος του επιχειρηματικού σχεδίου παρατίθενται τα παραρτήματα. Τα 
παραρτήματα μπορεί να περιλαμβάνουν:  
 

• Τα αναλυτικά βιογραφικά σημειώματα της διοικητικής ομάδας. 
• Αναλυτικές τεχνικές πληροφορίες για τα προϊόντα / υπηρεσίες.  
• Δημοσιεύσεις που αφορούν την επιχείρηση ή τα προϊόντα της στον τύπο. 
• Κατοχυρωμένες πατέντες. 
• Επιστολές από στελέχη άλλων επιχειρήσεων που εγγυούνται την αξιοπιστία της 

διοικητικής ομάδας. 
 
 
 
5.2  Το Επιχειρηματικό Σχέδιο ως Όχημα Χρηματοδότησης 
 
Όπως έχει ήδη αναφερθεί το επιχειρηματικό σχέδιο μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως 
όχημα για άντληση εξωτερικής χρηματοδότησης σε όλες τις φάσεις της επιχειρηματικής 
διαδικασίας. Πρέπει να αποσαφηνισθεί παρ’ όλα αυτά ότι το ποσοστό των σχεδίων 
που χρηματοδοτούνται τελικά στο σύνολο των σχεδίων που παρουσιάζονται για 
χρηματοδότηση είναι πολύ μικρός.  
 
Οι βασικότεροι λόγοι απόρριψης ενός επιχειρηματικού σχεδίου από διαχειριστές π.χ. 
κεφαλαίων επιχειρηματικού κινδύνου συνοψίζονται στα εξής:  
 

• Αδυναμία κατανόησης της αγοράς / Ανεπαρκής αγορά 
• Αφελείς ή τυχαίες προβλέψεις / Υποθέσεις 
• Αναξιόπιστη η εύκολα αντιγράψιμη τεχνολογία 
• Υπερβολικά υψηλή επένδυση για αυτό που προσφέρει 
• Αφελής ή όχι φιλόδοξος σχεδιασμός λειτουργιών 
• Άγνοια των ρυθμιστικών θεμάτων 
• Αναξιόπιστη διοικητική ομάδα. 
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Εκτός από τα παραπάνω υπάρχουν και «διακοσμητικοί» λόγοι που μπορεί να 
αποτρέψουν τον αναγνώστη να ολοκληρώσει τη μελέτη ενός επιχειρηματικού σχεδίου 
και επομένως να αποκλείσουν τον επιχειρηματία από τη διαδικασία εύρεσης 
χρηματοδότησης. Η ασάφεια, η χρήση υπερβολικής και ιδιαίτερης ορολογίας της 
αγοράς και της τεχνολογίας, η κακή σύνταξη, το μεγάλο μέγεθος και το απλοϊκό 
γράψιμο αποτελούν μερικούς από αυτούς. 
 
Τέλος πρέπει να τονιστεί ότι σε ένα επιχειρηματικό σχέδιο πρέπει να αποτυπώνεται η 
γνώση του επιχειρηματία ότι μια νέα επιχειρηματική δραστηριότητα για να 
καρποφορήσει προϋποθέτει υψηλό κόστος προώθησης. Ένα επιχειρηματικό σχέδιο 
που αγνοεί τα βασικά δηλώνοντας “Ξεχάστε το μάρκετινγκ - Η τεχνολογία μου είναι 
ΚΟΡΥΦΑΙΑ” έχει πολύ λίγες ελπίδες να προχωρήσει σε διαδικασία αξιολόγησης για 
χρηματοδότηση. 
 
 
 
5.3  Παράρτημα: Αξιολόγηση Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 
Στη συνέχεια παρατίθεται ένα εργαλείο1 αξιολόγησης επιχειρηματικών σχεδίων. Το 
εργαλείο αυτό μπορεί να χρησιμοποιείται από τον συγγραφέα του επιχειρηματικού 
σχεδίου πριν την υποβολή του σε κάποιον τρίτο.  
 
Η αξιολόγηση ενός επιχειρηματικού σχεδίου γίνεται στα εξής στάδια: 
 

• Εκτίμηση της τοποθέτησης της επιχείρησης απέναντι στον ανταγωνισμό. 
Περιλαμβάνει την εκτίμηση της δυναμικής της αγοράς, την ανάλυση του 
ανταγωνιστικού περιβάλλοντος, την τοποθέτηση του προϊόντος καθώς και τις 
βάσεις διαφοροποίησης της επιχείρησης σε σχέση με τον ανταγωνισμό. 

• Εκτίμηση του επιχειρηματικού σχεδιασμού. Περιλαμβάνει την εκτίμηση των 
ικανοτήτων των στελεχών, την καταλληλότητα του σχεδιασμού μάρκετινγκ 
καθώς και του λειτουργικού σχεδιασμού της επιχείρησης.  

• Εκτίμηση των οικονομικών στοιχείων. Στο σημείο αυτό ελέγχεται η συνέπεια 
των οικονομικών προβλέψεων με την ανταγωνιστική τοποθέτηση της 
επιχείρησης και τον επιχειρηματικό σχεδιασμό. 

• Εκτίμηση της σχέσης ρίσκου-ανταμοιβής. Εκτιμώνται οι κίνδυνοι που 
συνδέονται με το επιχειρηματικό σχέδιο και η αποτελεσματικότητα των 
στρατηγικών αντιμετώπισης τους. Συγκρίνεται η σχέση ρίσκου-ανταμοιβής. 

 
Μετά τη συμπλήρωση του εργαλείου αξιολόγησης του επιχειρηματικού σχεδίου γίνεται 
καταμέτρηση της βαθμολογίας. Αν το 100% των θεμάτων του εργαλείου έχουν 
βαθμολογηθεί με 4 ή 5 τότε η προσέγγιση της ανάπτυξης του επιχειρηματικού σχεδίου 
είναι επιτυχημένη. Διαφορετικά πρέπει να γίνει περαιτέρω επεξεργασία και 
παρεμβάσεις.  

                                                
1  Προσαρμογή από Collura M. and Applegate L.M., “Business plan assessment tool”, Building  

e-Businesses online, Boston: HBS Publishing (No 800-398), 2000. 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Αγορά 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Η συνολική  αγορά για το 
προϊόν / υπηρεσία είναι 
ταχέως αναπτυσσόμενη 

       

Η αγοραστική απόφαση για το 
συγκεκριμένο προϊόν / υπηρε-
σία είναι καλά κατανοητή 

       Ζήτηση 

Η αξία του προϊόντος / 
υπηρεσίας για τον πελάτη 
είναι ξεκάθαρη 

       

Υπάρχουν λίγοι άμεσοι 
ανταγωνιστές        

Οι ανταγωνιστές δε θα 
αντιδράσουν κατά την είσοδο 
της επιχείρησης στην αγορά 

       

Δυνητικοί ή πραγματικοί 
ανταγωνιστές μπορούν να 
προσεγγιστούν μέσω 
συμμαχιών ή συνεργασιών 

       
Ανταγωνισμός 

Ο ανταγωνισμός δεν ελέγχει 
σημαντικές πηγές α υλών ή 
καναλιών διανομής 

       

 
 

1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Προϊόν-υπηρεσία 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Η ποιότητα του προϊόντος 
(υπηρεσίας) διακρίνεται από 
τον ανταγωνισμό 

       

Ποιότητα Τα προϊόντα (υπηρεσίες) των 
προμηθευτών είναι υψηλής 
ποιότητας 

       

Διαθεσιμότητα 
Είναι εύκολο για τους πελάτες 
να έχουν πρόσβαση στο 
προϊόν (υπηρεσία) και να το 
χρησιμοποιήσουν 

       

Τιμή 
Η τιμή του προϊόντος 
(υπηρεσίας) θα είναι 
χαμηλότερη από τον 
ανταγωνισμό 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Ικανότητες / κόστη 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το κόστος παραγωγής για την 
επιχείρηση είναι σημαντικά 
μικρότερο από τον 
ανταγωνισμό 

       

Το κόστος προμηθειών 
αναμένεται να παραμείνει το 
ίδιο ή να μειωθεί 

       
Λειτουργικό 
πλεονέκτημα 

Οι προμηθευτές της εταιρείας 
έχουν μικρή διαπραγματευτική 
δύναμη 

       

Το προϊόν (υπηρεσία) είναι 
εύκολο και σχετικά φθηνό ως 
προς τη διανομή 

       

Τα κόστη διανομής αναμέ-
νονται να μειωθούν ή να 
παραμείνουν σταθερά 

       
Πλεονέκτημα 
διανομής 

Οι διανομείς έχουν μικρή 
διαπραγματευτική δύναμη        

Το κόστος διατήρησης ενός 
πελάτη είναι σχετικά μικρό        

Ο κύκλος πώλησης για το 
προϊόν (υπηρεσία) είναι 
σύντομος. (περιλαμβάνει το 
χρόνο που απαιτείται για την 
πώληση του προϊόντος και 
την έναρξη ενεργής χρήσης 
του προϊόντος από τους 
καταναλωτές του) 

       
Πλεονέκτημα 
πωλήσεων/ 
Marketing 

Το κόστος υποστήριξης για 
ένα πελάτη είναι σχετικά 
μικρό 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Άνθρωποι / Συνεργάτες 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Υπάρχει εμπειρία και 
δέσμευση        

Υπάρχει πετυχημένο ιστορικό 
της διοικητικής ομάδας σε 
ανάλογα επιχειρηματικά 
εγχειρήματα 

       

Έχουν σχετική εμπειρία ως 
προς τη στρατηγική που 
ακολουθούν 

       

Έχουν τις διοικητικές 
ικανότητες για να επιτύχουν 
στο εγχείρημα 

       

Έχουν καλές διασυνδέσεις 
στον κλάδο τους        

Ιδρυτές/ 
μάνατζμεντ 

Κατανοούν με τρόπο 
ρεαλιστικό το επιχειρηματικό 
περιβάλλον  

       

Το σύστημα κινήτρων έχει 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να 
προσελκύει στελέχη με τα 
κατάλληλα προσόντα 

       

Η επιχείρηση έχει πρόσβαση 
σε στελέχη με εμπειρία και 
ταλέντο στη διοίκηση 

       Στελέχη 
Οι υπάλληλοι και η διοικητική 
ομάδα συνεργάζονται 
αρμονικά τόσο μεταξύ τους 
όσο και με τους προμηθευτές 
και πελάτες 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Διαδικασίες 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το  επιχειρηματικό σχέδιο 
αντανακλά το γεγονός ότι οι 
ιδρυτές ξέρουν να υλοποιούν 
τη στρατηγική που έχουν 
σχεδιάσει 

       

Οι διαδικασίες σχεδιασμού 
του προϊόντος καθώς και οι 
διαδικασίες παράδοσης είναι 
καλά ορισμένες και 
κατάλληλες 

       
Λειτουργικές 
διαδικασίες 

Η επιχείρηση μπορεί να 
σχηματίσει αποτελεσματικές 
ομάδες σχεδιασμού και 
ανάπτυξης προϊόντων 

       

Οι διαδικασίες μάρκετινγκ και 
πωλήσεων είναι καλά 
ορισμένες και ξεκάθαρες 

       

Μάρκετινγκ Στην εταιρεία υπάρχει μια 
καλή ομάδα στελεχών 
μάρκετινγκ 

       

Η διοικητική ομάδα κατανοεί 
τις ανάγκες των πελατών        

Εξυπηρέτηση 
πελατών Η εταιρεία διαθέτει μια 

αποτελεσματική ομάδα 
εξυπηρέτησης πελατών 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ=δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Υποδομή 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το  επιχειρηματικό σχέδιο 
αντανακλά μια μελετημένη 
προσέγγιση για επενδύσεις 
σε εγκαταστάσεις και 
εξοπλισμό 

       

Εγκαταστάσεις 
και εξοπλισμός Η επιχείρηση έχει μελετήσει 

μελλοντικές επενδύσεις σε 
επιπλέον εγκαταστάσεις για 
επέκταση 

       

Η επιχείρηση έχει μια 
ξεκάθαρη εικόνα της 
υποδομής σε τεχνολογία 
πληροφορικής που απαιτείται 
για να εφαρμοστεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο. 

       

Η εταιρεία έχει εκμεταλλευτεί 
κάθε δυνατή πηγή για μείωση 
του κόστους 

       

Υποδομή 
πληροφορικής 

Η επιχείρηση έχει μελετήσει 
μελλοντικές επενδύσεις σε 
τεχνολογία πληροφορικής 

       

Η επιχείρηση έχει μια 
ξεκάθαρη εικόνα της 
υποδομής σε τεχνολογία 
επικοινωνιών που απαιτείται 
για να εφαρμοστεί το 
επιχειρηματικό μοντέλο. 

       

Η εταιρεία έχει εκμεταλλευτεί 
κάθε δυνατή πηγή για μείωση 
του κόστους 

       

Υποδομή 
επικοινωνιών 

Η επιχείρηση έχει μελετήσει 
μελλοντικές επενδύσεις σε 
τεχνολογία επικοινωνιών 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ= δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Οικονομική τοποθέτηση 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Το μοντέλο εσόδων είναι σύμ-
φωνο  με τους στόχους και της 
στρατηγικές της επιχείρησης 

       

Πιθανές πηγές έχουν εντοπι-
στεί και έχουν αξιολογηθεί        

Μοντέλο 
εσόδων 

Η επιχείρηση έχει δυνατότητα 
για αύξηση των εσόδων της        

Το μοντέλο κόστους είναι σύμ-
φωνο  με τους στόχους και της 
στρατηγικές της επιχείρησης 

       

Οι βασικές κατηγορίες 
κόστους έχουν εντοπιστεί και 
έχουν αξιολογηθεί  

       

 
 
Μοντέλο 
κόστους 
 
 

Υπάρχουν σημαντικές 
ευκαιρίες για την επιχείρηση 
να μειώσει το κόστος της 
μέσω οικονομικών κλίμακας 
καθώς και εμπειρίας 

       

Οι πηγές και οι χρήσεις των 
ρευστών διαθεσίμων έχουν 
σαφώς προσδιοριστεί 

       

Το επίπεδο χρηματοδότησης 
που αναφέρεται στο 
επιχειρηματικό σχέδιο είναι 
αρκετό για να εξασφαλίσει 
ρευστότητα στην επιχείρηση 

       

Υπάρχει ένα σαφές σχέδιο 
χρήσης του πάγιου 
ενεργητικού  

       

Μοντέλο 
διαχείρισης 
ρευστών 
διαθεσίμων 

Καθίσταται σαφές στο επιχει-
ρηματικό σχέδιο ότι η επιχεί-
ρηση θα μπορέσει να αυξήσει 
την αξία τόσο των ενσώματων 
όσο και των ασώματων 
ακινητοποιήσεων της 
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1=διαφωνώ απόλυτα, 3=ούτε διαφωνώ, ούτε συμφωνώ, 
5=συμφωνώ απόλυτα, Δ/Γ= δε γνωρίζω, Μ/Ε=μη εφαρμόσιμο 

Ρίσκο και ανταμοιβή 
      1       2       3       4       5       Δ/Γ     Μ/Ε 

Οι κύριοι κίνδυνοι έχουν 
εντοπιστεί και αναλύονται 
επαρκώς στο επιχειρηματικό 
σχέδιο 

       

Το ευρύτερο πλαίσιο  (PEST) 
είναι ευνοϊκό για την 
επιχείρηση 

       

Χρησιμοποιούνται οι κατάλλη-
λες στρατηγικές για τη μείωση 
ή τη διοίκηση του ρίσκου 

       

Ρίσκο 

Στο επιχειρηματικό σχέδιο 
έχει προβλεφθεί ευελιξία για 
την αντιμετώπιση εκτάκτων 
γεγονότων 

       

Το επιχειρηματικό σχέδιο 
εκφράζει σαφώς την αξία του 
εγχειρήματος για όλες τις 
ομάδες ενδιαφέροντος 

       

Ανταμοιβή / αξία 
Το επιχειρηματικό μοντέλο 
υποστηρίζει τη δημιουργία 
αυξανομένων εσόδων  
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