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Καθ. Γ. Δουκίδης, Κ. Φραϊδάκη 

Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Ταυτότητα Πανελλήνιας Έρευνας 

 Συλλογή 1050 ερωτηματολογίων (κυρίως μέσω Internet) 

 Ομάδες ερωτώμενων: Ιατροί (1/3) και πολίτες (2/3) 

 Διάρκεια: Ιούλιος- Σεπτέμβριος 2011 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Η διείσδυση του Internet και ψηφιακών 
μέσων στην Ελλάδα 
 4 εκ. Έλληνες χρησιμοποιούν το Internet ευρέως 
 Ο μέσος εβδομαδιαίος χρόνος που αφιερώνει κάποιος online φτάνει τις 10 ώρες 
 Καθημερινά πραγματοποιούνται πάνω από 500.000 αναζητήσεις στο Internet 
 Οι ενεργοί Έλληνες χρήστες κατά το 2ο και 3ο τρίμηνο του 2011, στο Facebook είναι 

1.500.000, στο Twitter 85.000 και στο YouTube 340.000 
 Συνολικά μέσα στο 6μηνο, από τον Μάρτιο έως και τον Σεπτέμβριο, οι Έλληνες 

χρήστες έκαναν συνολικά 23.000 tweets, 60.000.000 status updates και comments 
στο facebook και 5.000.000  comments και video uploads στο youtube 

 30 εκατ. βίντεο προβάλλονται κάθε μήνα μέσω του YouTube 
 Διείσδυση κινητής τηλεφωνίας: 120% (αριθμός συνδέσεων), 85% (αριθμός 

χρηστών) 
 Πάνω από 200.000 smartphones πουλήθηκαν το τελευταίο τρίμηνο του 

2010 –που ξεπερνά τον αντίστοιχο των επιτραπέζιων Η/Υ 
 Η χρήση του διαδικτύου μέσω κινητών συσκευών αυξάνεται με ταχείς ρυθμούς, 8 

φορές ταχύτερα σε σχέση με τον αντίστοιχο ρυθμό διείσδυσης του διαδικτύου στα PC 
 Έσοδα από on-line διαφήμιση >100 εκ το 2012 
 1,2-1,5 εκ. Έλληνες θα αγοράσουν το 2011 on-line προϊόντα / υπηρεσίες €1,8-2 δις. 
 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

«Η χρήση του διαδικτύου στην 
ιατρική από τους Έλληνες 

πολίτες» 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Χρήστες Internet στην Ελλάδα: 1 στους 5 
επισκέπτεται συχνά ιατρικά sites 

70% 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Λόγοι χρήσης ιατρικών sites 

Συχνά= 1-2 φορές/μήνα μέχρι και καθημερινά 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Στάσεις: Ενημέρωση και Πληροφόρηση 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Στάσεις: Ηλεκτρονικές Συναλλαγές 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Στάσεις: Εμπιστοσύνη και Συνεργασία 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Δημογραφικά των συμμετεχόντων 
πολιτών στην έρευνα 
Γυναίκες 56% 

Άνδρες 44% 

26-40 (48%) 

41-55 (31%) 

18-25 (14%) 

56< (7%) 

Δημοτικό 
3% 

Πτυχίο 46% 

Μεταπτυχιακό 
29% 

Γυμνάσιο- 
λύκειο 21% 

Ιδιωτικός 
υπάλληλος 
53% 

Δημόσιος 
υπάλληλος 9% 

Φοιτητής (9%) 

Ελεύθερος  
επαγγελματίας 

(19%) 

Άλλο 
(9%) 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Διαφορές Online συμπεριφοράς λόγω 
ηλικίας 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

«Η χρήση και αξιοποίηση του 
διαδικτύου από τους Έλληνες 

ιατρούς» 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Λόγοι χρήσης Internet από τους 
γιατρούς 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Χρήση Internet για Επαγγελματικούς 
λόγους από γιατρούς 

Πολύ συχνά=1-2 φορές/εβδομάδα μέχρι  
και κάθε μέρα 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Θετική στάση για τα ιατρικά sites 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Προβληματισμοί για τα ιατρικά sites 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

1 στους 5 διατηρεί ή συμμετέχει ενεργά 
σε ιατρικό site 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

250 Ενεργά ιατρικά sites από Έλληνες 
ιατρούς 

 Πλαστικοί χειρουργοί:   50 

 Δερματολόγοι:   29 

 Οφθαλμίατροι:   14 

 Ωτορινολαρυγγολόγοι:  11 

 Παιδίατροι/παιδοψυχίατροι: 8 

 Αγγειοχειρούργοι:  6 

 Πνευμονολόγοι:  5 

 Γυναικολόγοι:  39 

 Ουρολόγοι:  27 

 Ψυχίατροι:  11 

 Ορθοπεδικοί:  9 

 Παθολόγοι:  8 

 Καρδιολόγοι:  5 

 Άλλες ειδικότητες: 28 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Λόγοι για τους οποίους διατηρώ ή 
συμμετέχω ενεργά σε ιατρικά sites 

• Κατάρριψη ιατρικών- επαγγελματικών μύθων που συχνά λέγονται  

• Ενημέρωση ασθενών για τη δουλειά μου και links που έχω επιλέξει 

• Ενημέρωση ευρύτερου κοινού 

• Προσφορά δωρεάν υπηρεσιών  

• Καλύτερη επικοινωνία με ασθενείς 

• Εύρεση νέων πελατών 

•Ανταλλαγή εμπειριών/ ιδεών με συναδέλφους 

Χαρακτηριστικά: 55% με διδακτορικό και 80% <55 ετών 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Λόγοι για τους οποίους δεν διατηρώ το 
δικό μου site 

•  Είναι σε εξέλιξη η δημιουργία του 

• Υπάρχουν αντίστοιχα sites 

• Δεν πιστεύω ότι θα υπάρχει κάποιος που θα ενδιαφέρεται 

• Δεν έχω τις τεχνικές γνώσεις 

• Δεν πιστεύω στην αξία του Internet 

• Ηθικά και νομικά προβλήματα 

• Τα θεωρώ αναξιόπιστα 

• Προτίμηση στην άμεση επικοινωνία 

50% 

Δεν έχω χρόνο να ασχοληθώ 50% 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Σημαντικές διαφορές (ενεργός- μη 
ενεργός σε ιατρικό site) 



Καθ. Γ. Δουκίδης, 22/10/2011 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

Καθ. Γ. Δουκίδης (gjd@aueb.gr ) 

Κ. Φραϊδάκη (fraidaki@aueb.gr ) 

ELTRUN: Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 

Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών 

www.eltrun.gr  
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